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Ѧ ѤҒαιρεία Ҋε Ғ҅ν εҎҗνυҊία m129$ 7(/(&20081,&$7,216 	 0(',$ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Α.(.} ҈αι δια҈ριҒι҈Қ ҒίҒλο 
m129$ Μ.Α.Ε.} Ҏου εδρεқει ґҒ҅ν Ѡ҆Ѽνα ѠҒҒι҈ѼҐ �Ѫ. Ѡ҆҅νҜν 1��� Ҋε Ѡ.Ѵ.ѫ.� ����3�1��, �$Ρ.Ѣ.Ѥ.ѫѦ.� ���12�3�1���� 
Ҏαρѻҕει ґҒουҐ ѱυνδροҊ҅ҒѻҐ ѳҎ҅ρεґίεҐ Ѧλε҈Ғρονι҈Ҝν ѤҎι҈οινҗνιҜν, ѻҕονҒαҐ υҎō ҚҖ҅� 
�. Τον Ѭ. 2251�1��� mѯροґҒαґία ΚαҒαναλҗҒѼ} җҐ ѻҕει ҒροҎοҎοι҅҆εί.
2. Τον Ѭ. ��2��2�2� mѶ҅Ҕια҈Ѽ ѣια҈υҀѻρν҅ґ҅ �ѤνґҗҊάҒҗґ҅ ґҒ҅ν Ѥλλ҅νι҈Ѽ ѬοҊο҆εґία Ғ҅Ґ Ѯδ҅ҁίαҐ �ѤѤ� 2�1��21�2
҈αι Ғ҅Ґ Ѯδ҅ҁίαҐ �ѤѤ� 2�1��1�2�� � Ѧλε҈Ғρονι҈ѻҐ ѤҎι҈οινҗνίεҐ �ѤνґҗҊάҒҗґ҅ ґҒο Ѥλλ҅νι҈Қ ѣί҈αιο Ғ҅Ґ Ѯδ҅ҁίαҐ �ѤѤ�
2�1��1��2� ҈αι άλλεҐ διαҒάҌειҐ}.
�. Τον ΚανονιґҊҚ Ѣενι҈Ҝν ѠδειҜν, Ѥ.Ѥ.Τ.Τ. Ѡѯ. ��1���1��5�2�21, ҚҎҗҐ ε҈άґҒοҒε ιґҕқει.
�. Τον ΚανονιґҊҚ �ѤѤ� 2�1����� Ғου ѤυρҗҎαҘ҈οқ ΚοινοҀουλίου ҈αι Ғου ѱυҊҀουλίου ΚοινοҀουλίου ҈αι Ғου ѱυҊҀουλίου, Ғ҅Ґ
2�҅Ґ ѠҎριλίου 2�1�, ҁια Ғ҅ν ҎροґҒαґία Ғҗν Ҕυґι҈Ҝν ҎροґҜҎҗν ѻνανҒι Ғ҅Ґ εҎεҌερҁαґίαҐ Ғҗν δεδοҊѻνҗν ҎροґҗҎι҈οқ
ҕαρα҈ҒѼρα ҈αι ҁια Ғ҅ν ελεқ҆ερ҅ ҈υ҈λοҔορία Ғҗν δεδοҊѻνҗν αυҒҜν, ґҒο εҌѼҐ mѢενι҈ҚҐ ΚανονιґҊҚҐ ҁια Ғ҅ν ѯροґҒαґία
ѣεδοҊѻνҗν}.
�. Τον Ѭ. 3��1�2��� mѯροґҒαґία δεδοҊѻνҗν ҎροґҗҎι҈οқ ҕαρα҈ҒѼρα ҈αι Ғ҅Ґ ιδιҗҒι҈ѼҐ ζҗѼҐ ґҒον ҒοҊѻα Ғҗν ̔ λε҈Ғρονι҈Ҝν
εҎι҈οινҗνιҜν ҈αι ҒροҎοҎοί҅ґ҅ Ғου Ѭ.2��2�1���}.
�. Τον Ѭ. ��2��2�1� Ҏου ҆εґҎίζει ҊѻҒρα εҔαρҊοҁѼҐ Ғου ΚανονιґҊοқ �ѤѤ� 2�1����� ґҒ҅ν ελλ҅νι҈Ѽ ѻννοҊ҅ ҒάҌ҅.
7. Τον Ѭ.3��3�2��� mΤαυҒοҎοί҅ґ҅ Ғҗν ҈αҒҚҕҗν ҈αι ҕρ҅ґҒҜν εҌοҎλιґҊοқ ҈αι υҎ҅ρεґιҜν ҈ιν҅ҒѼҐ Ғ҅λεҔҗνίαҐ ҈αι άλλεҐ
διαҒάҌειҐ}.
�. Τον Ѥ҆νι҈Қ ΚανονιґҊҚ Ѡνοι҈Ғοқ ѣιαδι҈Ғқου Ѥ.Ѥ.Τ.Τ. Ѡѯ. �����ѡ�1��12�2�1�, ҚҎҗҐ ҒροҎοҎοιѼ҆҅҈ε Ҋε ҒιҐ ѠҎοҔάґειҐ
Ѥ.Ѥ.Τ.Τ. Ѡѯ. ����2�3����2�1�, ����1��13���2�2�, ґҒο εҌѼҐ mѤ.Κ.Ѡ.ѣ.}.
�. Τον ΚανονιґҊҚ �ѤѤ� 2�15�212� Ғου ѤυρҗҎαҘ҈οқ ΚοινοҀουλίου ҈αι Ғου ѱυҊҀουλίου mҁια Ғ҅ ҆ѻґҎιґ҅ ҊѻҒρҗν ґҕεҒι҈ά Ҋε
Ғ҅ν ҎρҚґҀαґ҅ ґҒο ανοι҈ҒҚ διαδί҈Ғυο ҈αι Ғ҅ν ҒροҎοҎοί҅ґ҅ Ғ҅Ґ οδ҅ҁίαҐ 2��2�22�ѤΚ ҁια Ғ҅ν ҈α҆ολι҈Ѽ υҎ҅ρεґία ҈αι Ғα
δι҈αιҜҊαҒα Ғҗν ҕρ҅ґҒҜν Қґον αҔορά δί҈Ғυα ҈αι υҎ҅ρεґίεҐ ҅λε҈Ғρονι҈Ҝν εҎι҈οινҗνιҜν}.
��. Τον ΚҜδι҈α ѣεονҒολοҁίαҐ ҁια Ғ҅ν ѯαροҕѼ ѳҎ҅ρεґιҜν Ѧλε҈Ғρονι҈Ҝν ѤҎι҈οινҗνιҜν ґҒουҐ ΚαҒαναλҗҒѻҐ, Ѥ.Ѥ.Τ.Τ. Ѡѯ.
1�32���2�22, ҚҎҗҐ ε҈άґҒοҒε ιґҕқει.
��. Το ε҈άґҒοҒε ιґҕқον νοҊο҆εҒι҈Қ Ҏλαίґιο Ҏερί Ѧλε҈Ғρονι҈Ҝν ѤҎι҈οινҗνιҜν.
�2. ΤιҐ Ѥҁ҈ρίґειҐ, δι҈αιҜҊαҒα ҕρѼґ҅Ґ ραδιοґυҕνοҒѼҒҗν ҈αι јδειεҐ Ѥҁ҈αҒάґҒαґ҅Ґ, ѪειҒουρҁίαҐ ҈αι Ѥ҈ҊεҒάλλευґ҅Ґ
ѣ҅ҊҚґιου Τ҅λεҎι҈οινҗνια҈οқ ѣι҈Ғқου Κιν҅ҒҜν ѤҎι҈οινҗνιҜν ҈αι Ғ҅ν ѯαροҕѼ ѣ҅ҊҚґιҗν Κιν҅ҒҜν Τ҅λεҎι҈οινҗνια҈Ҝν
ѳҎ҅ρεґιҜν, Ҏου ҕορ҅ҁѼ҆҅҈αν ґҒ҅ν ѤҒαιρεία ҈αҒҚҎιν αҎοҔάґεҗν Ғ҅Ґ Ѥ҆νι҈ѼҐ ѤҎιҒροҎѼҐ Τ҅λεҎι҈οινҗνιҜν ҈αι
ΤαҕυδροҊείҗν �ѤѤΤΤ� ανҒίґҒοιҕα.
��. ΤουҐ ҎαρҚνҒεҐ ҚρουҐ, ҒουҐ ҚρουҐ Ғου ѱυҊҀολαίου, Ғ҅Ґ ѱυνοҎҒι҈ѼҐ ѱқҊҀαґ҅Ґ ҈αι ҒυҕҚν ҎαραρҒ҅ҊάҒҗν ҒουҐ,
ґυҊҎεριλαҊҀανοҊѻνου ҈αι Ғου ΤιҊο҈αҒαλҚҁου Ғ҅Ґ, Ҏου Ҁρίґ҈εҒαι δ҅ҊοґιευҊѻνοҐ ґҒ҅ν εҎίґ҅Ҋ҅ ιґҒοґελίδα Ғ҅Ґ KWWSV���
ZZZ.QRYD.JU�.

�. ΟΡΙΣΜΟΙ
�.� ѷҐ mѤҒαιρεία} Ѽ m129$} νοείҒαι ҅ εҒαιρεία m129$ 7(/(&20081,&$7,216 	 0(',$ ѫѮѬѮѯΡѮѱѷѯѦ Ѡ.(.}, ҅
οҎοία Ҏαρѻҕει ѳҎ҅ρεґίεҐ Ѧλε҈Ғρονι҈Ҝν ѤҎι҈οινҗνιҜν, Ҋε Ғον δια҈ριҒι҈Қ ҒίҒλο m129$ ѫ.Ѡ.Ѥ.}.
�.2 mѮ ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ} νοείҒαι Ғο Ҕυґι҈Қ Ѽ νοҊι҈Қ ҎρҚґҗҎο Ҏου ґυҊҀάλλεҒαι Ҋε Ғ҅ν ѤҒαιρεία ҈αι δι҈αιοқҒαι να ҕρ҅ґιҊοҎοιεί
ҒιҐ ѳҎ҅ρεґίεҐ Ѧλε҈Ғρονι҈Ҝν ѤҎι҈οινҗνιҜν Ҏου Ҏαρѻҕει ҅ ѤҒαιρεία, Ҋε Ғ҅ ҕρѼґ҅ ҈άρҒαҐ ҒαυҒҚҒ҅ҒαҐ ѱυνδροҊ҅ҒѼ �6,0,
86,0 Ѽ άλλ҅ ανҒίґҒοιҕ҅�.
�.� mѮ ΧρѼґҒ҅Ґ} νοείҒαι ҈ά҆ε Ҕυґι҈Қ Ѽ νοҊι҈Қ ҎρҚґҗҎο Ҏου ҕρ҅ґιҊοҎοιεί δια҆ѻґιҊ҅ ґҒο ҈οινҚ ѳҎ҅ρεґία ҈ιν҅ҒѼҐ
Ғ҅λεҔҗνίαҐ ҁια ҎροґҗҎι҈οқҐ Ѽ εҎαҁҁελҊαҒι҈οқҐ ґ҈οҎοқҐ, ҕҗρίҐ να είναι αҎαραίҒ҅Ғα ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ.
�.� mѣί҈Ғυο} νοείҒαι Ғο ѣί҈Ғυο Ѧλε҈Ғρονι҈Ҝν ѤҎι҈οινҗνιҜν, Ғο οҎοίο ҕρ҅ґιҊοҎοιείҒαι, εν Қλҗ Ѽ ҈υρίҗҐ, ҁια Ғ҅ν ҎαροҕѼ
δια҆ѻґιҊҗν ґҒο ҈οινҚ ѳҎ҅ρεґιҜν Ѧλε҈Ғρονι҈Ҝν ѤҎι҈οινҗνιҜν.
�.� mѱυҊҀҚλαιο} � mѱυνοҎҒι҈Ѽ ѱқҊҀαґ҅} νοείҒαι ҅ ґυҊҔҗνία ҊεҒαҌқ ѱυνδροҊ҅ҒѼ ҈αι ѤҒαιρείαҐ, ҅ οҎοία ҎεριλαҊҀάνει
ҊεҒαҌқ άλλҗν, ҒιҐ Ҏλ҅ροҔορίεҐ ҁια Ғο ѯρҚҁραҊҊα Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ, Ғ҅ν ҎεριҁραҔѼ Ғҗν ѳҎ҅ρεґιҜν Ҏου λαҊҀάνει, Ғο
ҎάҁιҚ Ғου ҈αι ҒιҐ λοιҎѻҐ ҕρεҜґειҐ Ғου, Ғα ҎροґҗҎι҈ά Ғου ґҒοιҕεία ҈αι
ґυҁ҈αҒα҆ѻґειҐ, ҒυҕҚν ҎαραρҒѼҊαҒα, ґυҊҎεριλαҊҀανοҊѻνου ҈αι Ғον ΤιҊο҈αҒαλҚҁου, Ҏου Ҁρίґ҈εҒαι δ҅ҊοґιευҊѻνοҐ
ґҒ҅ν εҎίґ҅Ҋ҅ ιґҒοґελίδα Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ KWWSV���ZZZ.QRYD.JU�, ҈α҆ҜҐ ҈αι ҒουҐ ҎαρҚνҒεҐ Ѣενι҈οқҐ ќρουҐ ѱқνδεґ҅Ґ җҐ
αναҎҚґҎαґҒο ҊѻροҐ Ғ҅Ґ.
�.� mѳҎ҅ρεґίεҐ} νοοқνҒαι ҚλεҐ οι εν ҁѻνει ѳҎ҅ρεґίεҐ Ѧλε҈Ғρονι҈Ҝν ѤҎι҈οινҗνιҜν Ҏου ҈αλқҎҒει Ғο δί҈Ғυο Ѧλε҈Ғρονι҈Ҝν
ѤҎι҈οινҗνιҜν Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ ҈αι Ҏαρѻҕουν ґҒον ѱυνδροҊ҅ҒѼ Ғ҅ δυναҒҚҒ҅Ғα διενѻρҁειαҐ Ғ҅λεҔҗνι҈Ҝν ґυνδιαλѻҌεҗν,
αҎοґҒολѼҐ ҈αι λѼҖ҅Ґ Ҋ҅νυҊάҒҗν, ҊεҒάδοґ҅Ґ δεδοҊѻνҗν Ҋѻґҗ ґқνδεґ҅Ґ ґҒο διαδί҈Ғυο, ґҒ҅ν Ѥλλάδα ҈αι ґҒο εҌҗҒερι҈Қ,
Ҋε Ғ҅ ҕρѼґ҅ ҈ιν҅ҒѼҐ ґυґ҈ευѼҐ, ҈α҆ҜҐ ҈αι οҎοιαδѼҎοҒε άλλ҅ ѳҎ҅ρεґία Ҏου ґҒο Ҋѻλλον δқναҒαι ̔  ѤҒαιρεία να ҎροґҔѻρει.
�.7 mѮριґҊѻν҅ διάρ҈εια ґυҊҀολαίου} νοείҒαι ҅ ελάҕιґҒ҅ ҎερίοδοҐ δѻґҊευґ҅Ґ Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ.
�.� mΚάρҒα ΤαυҒҚҒ҅ҒαҐ ѱυνδροҊ҅ҒѼ} νοείҒαι ҅ ҈άρҒα 6,0, 86,0 Ѽ άλλ҅ ανҒίґҒοιҕ҅ Ҋѻґҗ Ғ҅Ґ οҎοίαҐ ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ
ґυνδѻεҒαι Ҋε Ғο ѣί҈Ғυο Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ.
�.� mѠρι҆ҊҚҐ ΚλѼґ҅Ґ} νοείҒαι ο Ғ҅λεҔҗνι҈ҚҐ αρι҆ҊҚҐ, Ғο δι҈αίҗҊα ҕρѼґεҗҐ Ғου οҎοίου Ҏαραҕҗρεί ҅ ѤҒαιρεία ґҒον
ѱυνδροҊ҅ҒѼ Ѽ�҈αι ο Ғ҅λεҔҗνι҈ҚҐ αρι҆ҊҚҐ Ҏου ҊεҒαҔѻρεҒαι ґҒο ѣί҈Ғυο Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ Ҋε Ғ҅ν $ίҒ҅ґ҅ Ѵορ҅ҒҚҒ҅ҒαҐ Ҏου
҈αҒα҆ѻҒει ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ.
�.�� mѣεδοҊѻνα ҎροґҗҎι҈οқ ҕαρα҈ҒѼρα} νοείҒαι ҈ά҆ε Ҏλ҅ροҔορία Ҏου αҔορά ҒαυҒοҎοι҅Ҋѻνο Ѽ ҒαυҒοҎοιѼґιҊο Ҕυґι҈Қ
ҎρҚґҗҎο �mυҎο҈είҊενο Ғҗν δεδοҊѻνҗν}�.
�.�� mѣεδοҊѻνα Κίν҅ґ҅Ґ} νοοқνҒαι Ғα δεδοҊѻνα Ҏου υҎοҀάλλονҒαι ґε εҎεҌερҁαґία ҁια ҒουҐ ґ҈οҎοқҐ Ғ҅Ґ διαҀίҀαґ҅Ґ
ҊίαҐ εҎι҈οινҗνίαҐ ґε δί҈Ғυο ҅λε҈Ғρονι҈Ҝν εҎι҈οινҗνιҜν Ѽ Ғ҅ ҕρѻҗґѼ Ғ҅Ґ.
�.�2 mѴ.ѯ.Ѡ.} νοείҒαι ο ҔҚροҐ ҎροґҒι҆ѻҊεν҅Ґ αҌίαҐ, ο οҎοίοҐ εҎιҀάλλεҒαι ҈αι ҎεριλαҊҀάνεҒαι ґҒο ґυνολι҈Қ ҎοґҚ Ғου
λοҁαριαґҊοқ Ҏου ε҈δίδει ҅ ѤҒαιρεία. Ѯ Ѵ.ѯ.Ѡ. εҎιҀαρқνει αҎο҈λειґҒι҈ά Ғον ѱυνδροҊ҅ҒѼ. 1.13 m7ѻλ҅ ѱυνδροҊ҅ҒҜν
҈ιν҅ҒѼҐ Ғ҅λεҔҗνίαҐ} νοοқνҒαι Ғα Ғѻλ҅ Ҏου ҈αҒαҀάλλονҒαι υҎѻρ Ғου ѣ҅Ҋοґίου ҈αι Ғα οҎοία εҎιҀαρқνουν αҎο҈λειґҒι҈ά
Ғον ѱυνδροҊ҅ҒѼ.
�.�� mѯροґҗρινѼ ѣια҈οҎѼ �ҔραҁѼ�} νοείҒαι ҅ ҎροґҗρινѼ δια҈οҎѼ Ғ҅Ґ ҎαροҕѼҐ Ғҗν ѳҎ҅ρεґιҜν ҎροҐ Ғον ѱυνδροҊ҅ҒѼ.



1.15 «Διεθνείς κλήσεις» νοούνται οι κλήσεις που πραγματοποιούνται από τον Συνδρομητή προς διεθνή σταθερά και 
κινητά δίκτυα. 
1.16 «Δείκτης Ποιότητας» (Δ.Π.) ή «παράμετρος ποιότητας» νοείται το μέτρο ενός συνόλου μεγεθών, μέσω του οποίου 
αποτιμάται μέρος/στοιχεία της ποιότητας της παρεχόμενης Υπηρεσίας ηλεκτρονικών επικοινωνιών και το οποίο 
δημοσιεύεται στο διαδικτυακό τόπο της Εταιρείας στον ακόλουθο σύνδεσμο http://www.nova.gr/etairia/deiktes-poioti-
tas. 
1.17 «Φορητότητα Αριθμού Κλήσης» νοείται η δυνατότητα κάθε Συνδρομητή να διατηρεί τον αριθμό κλήσης του όταν 
αλλάζει Πάροχο Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών.

2. ΑΠΟΔΟΧΗ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΥ 
2.1 Κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο αδιακρίτως έχει το δικαίωμα σύνδεσης με το Δίκτυο της Εταιρείας μέσα σε εύλογο 
χρονικό διάστημα από τη σύναψη του Συμβολαίου. Σε κάθε περίπτωση, η χρέωση των Υπηρεσιών ξεκινά με την 
ενεργοποίηση τους. Η Εταιρεία υποχρεούται στην παροχή των Υπηρεσιών, σύμφωνα με τους παρόντες όρους, υπό την 
προϋπόθεση ότι το Συμβόλαιο έχει νόμιμα υπογραφεί από τον Συνδρομητή και έχει γίνει αποδεκτό από την Εταιρεία και με 
την επιφύλαξη κάθε νόμιμου και αντικειμενικού μέτρου που δύναται να ληφθεί από την Εταιρεία ιδίως προς εξασφάλιση 
επισφαλών οφειλών. 
2.2 Κατά τη σύναψη του Συμβολαίου, η Εταιρεία υποχρεούται, βάσει της ισχύουσας νομοθεσίας, να ταυτοποιήσει 
τον Συνδρομητή διασταυρώνοντας και καταχωρώντας τα στοιχεία του και να συλλέξει φωτοαντίγραφο ή ψηφιακό 
αντίγραφο του επίσημου εγγράφου ταυτοπροσωπίας (Α.Δ.Τ. ή διαβατηρίου ή προκειμένου περί αλλοδαπών, άλλου 
αντίστοιχου εγγράφου, όπως άδειας παραμονής στην Ελλάδα ή ειδικού δελτίου ταυτότητας ομογενούς ή δελτίου 
ταυτότητας αλλοδαπού ή ειδικού δελτίου αιτούντος άσυλο αλλοδαπού ή ειδικού δελτίου ταυτότητας αλλοδαπού 
φυγάδα ή ειδικού δελτίου υπό ανοχή διαμονής αλλοδαπού που δεν έχει αναγνωρισθεί ως πρόσφυγας ή πιστοποιητικού 
μη απέλασης αλλοδαπού που έχει υποβάλει αίτηση για πολιτογράφηση ή ειδικού ταξιδιωτικού εγγράφου (T.DV) για 
πρόσφυγες, ανιθαγενείς ή αδείας διαμονής για ανθρωπιστικούς λόγους), που προσκομίζει ο Συνδρομητής. Επιπλέον 
και προς απόδειξη της μόνιμης διεύθυνσης κατοικίας του Συνδρομητή, η Εταιρεία δύναται να ζητήσει λογαριασμό που 
εκδίδεται από άλλον τηλεπικοινωνιακό πάροχο ή πάροχο προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας ή άλλα παρόμοια έγγραφα. 
2.3 Σε περίπτωση που ο χρήστης της κινητής σύνδεσης είναι διαφορετικό πρόσωπο από τον Συνδρομητή, ο
τελευταίος θα πρέπει να δηλώνει στην Εταιρεία τα στοιχεία του χρήστη. 
2.4 Ειδικά στα εταιρικά συμβόλαια της Εταιρείας δύνανται να ενταχθούν α/ νομικά πρόσωπα, εμπορικού ή κερδοσκοπικού 
χαρακτήρα και β/ φυσικά πρόσωπα που ασκούν ατομική εμπορική επιχείρηση ή ελεύθερο επάγγελμα. Η Εταιρεία δύναται 
να ζητήσει τα απαραίτητα νομιμοποιητικά έγγραφα για την υπαγωγή του Συνδρομητή σε Εταιρικό Πρόγραμμα. Στα 
Εταιρικά Προγράμματα δύνανται να ενταχθούν νέες και υφιστάμενες συνδέσεις, σύμφωνα με τις εκάστοτε διαδικασίες 
της Εταιρείας. Διευκρινίζεται ότι όλοι οι λογαριασμοί θα εκδίδονται στο όνομα του συμβαλλόμενου νομικού ή φυσικού 
προσώπου. 
2.5 Ο Συνδρομητής αναγνωρίζει και αποδέχεται ότι είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την ακρίβεια και την ισχύ των 
στοιχείων που υποβάλλει, συμπεριλαμβανομένων και των στοιχείων επικοινωνίας (ηλεκτρονική διεύθυνση, τηλέφωνο 
επικοινωνίας) και υποχρεούται να τα επικαιροποιεί, ενημερώνοντας σχετικά την Εταιρεία. 2.6 Σε περίπτωση παροχής των 
Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών μέσω διαδικτύου, η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να επανεκκινεί τη σύνδεση όταν γίνεται 
συνεχής χρήση τριών (3) μηνών. Η σύνδεση θα αποκαθίσταται αυτόματα εντός λίγων δευτερολέπτων.

3. ΚΑΡΤΑ ΤΑΥΤΟΤΗΤΑΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΗ
3.1 Για την παροχή των Υπηρεσιών η Εταιρεία παραδίδει στον Συνδρομητή την κάρτα ταυτότητας Συνδρομητή (SIM, 
USIM ή άλλη αντίστοιχη), η οποία ενσωματώνεται σε υλικό φορέα ή χορηγείται σε ηλεκτρονική μορφή, μέσω της οποίας 
ο τελευταίος συνδέεται με το δίκτυο της Εταιρείας 
3.2 Ο Συνδρομητής δεν αποκτά κυριότητα επί της κάρτας ταυτότητας Συνδρομητή ή επί των πληροφοριών που περιέχει, 
ούτε δικαιούται να παραχωρεί τη χρήση της ή να την εκμεταλλεύεται έναντι τρίτων ή να μεταπωλεί τις παρεχόμενες 
από την Εταιρεία υπηρεσίες μέσω αυτής, με ή χωρίς αντάλλαγμα. Επίσης, απαγορεύεται η αλλοίωση, καταστροφή, 
αναπαραγωγή της, ως και η παραποίηση των στοιχείων αναγνώρισής της ή του λογισμικού της. Ο Συνδρομητής ευθύνεται 
να αποζημιώσει την Εταιρεία για κάθε πλημμελή ή αντισυμβατική χρήση της κάρτας ταυτότητας Συνδρομητή. 
3.3 Η Εταιρεία δύναται να ζητήσει την προσωρινή φραγή ή ακύρωση της κάρτας ταυτότητας Συνδρομητή, όταν το 
επιβάλλουν λόγοι ασφάλειας, έκτακτης ανάγκης ή δημόσιου συμφέροντος, σχετικοί με τη χρήση του δικτύου ή την 
επιστροφή της σε περίπτωση λήξης ή καταγγελίας της παρούσας. Σε αντίστοιχες περιπτώσεις, η Εταιρεία διατηρεί το 
δικαίωμα αντικατάστασης της κάρτας ταυτότητας Συνδρομητή με άλλη. 
3.4 Ο Συνδρομητής ευθύνεται να ενημερώσει την Εταιρεία σε περίπτωση απώλειας, κλοπής, μερικής ή ολικής καταστροφής 
ή με άλλον τρόπο παραποίησης του λογισμικού της κάρτας ταυτότητας Συνδρομητή. Στην περίπτωση αυτή η Εταιρεία 
αντικαθιστά την κάρτα ταυτότητας Συνδρομητή συνδέοντας τον Συνδρομητή εκ νέου με το δίκτυο της. 
3.5 Ο Συνδρομητής υποχρεούται να χρησιμοποιεί την κάρτα ταυτότητας Συνδρομητή αποκλειστικά και μόνο σε 
εγκεκριμένο, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία τερματικό εξοπλισμό τύπου GSM/UMTS/5G, συμβατό με το δίκτυο 
της Εταιρείας. Ο Συνδρομητής ευθύνεται έναντι της Εταιρείας για κάθε ζημία που τυχόν ήθελε υποστεί από τη χρήση μη 
εγκεκριμένου τερματικού εξοπλισμού. Επιπλέον, σε κάθε περίπτωση χρήσης της κάρτας ταυτότητας Συνδρομητή με μη 
εγκεκριμένο τερματικό εξοπλισμό, καθώς και η εμπορική χρήση GSM Gateways, αποτελεί σπουδαίο λόγο καταγγελίας 
της παρούσας από την Εταιρεία.

4. ΑΡΙΘΜΟΣ ΚΛΗΣΗΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΗ 
4.1 Ο Συνδρομητής δύναται να χρησιμοποιεί τον αριθμό κλήσης που του εκχωρεί η Εταιρεία αποκλειστικά ως τελικός 
χρήστης, σύμφωνα με τους όρους της παρούσας και της εκάστοτε ισχύουσας νομοθεσίας. Ενδεικτικά, ο συνδρομητής 
δεν επιτρέπεται να κάνει χρήση του αριθμού κλήσης για την περαιτέρω εκχώρησή ή μίσθωσή του σε τρίτα μέρη ή για 
παροχή υπηρεσιών πολυμεσικής πληροφόρησης, υπηρεσιών μέσω καρτών και γενικώς, για την παροχή οποιασδήποτε 
υπηρεσίας προς τρίτους. Με τη λύση ή τη διακοπή της σύμβασης με την Εταιρεία ο αριθμός κλήσης αναμεταβιβάζεται 
στην τελευταία. Κατ’ εξαίρεση ο Συνδρομητής δικαιούται να διατηρήσει το δικαίωμα χρήσεως του αριθμού κλήσης σε 
περίπτωση φορητότητας αριθμού σε άλλον πάροχο. 
4.2 Η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα αλλαγής του αριθμού κλήσης για λόγους που επιβάλλονται από τη νομοθεσία, για 
λόγους δημοσίου συμφέροντος ή για τεχνικούς λόγους που αφορούν στη λειτουργία του δικτύου της.



7. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΑΝΟΙΚΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ
7.1. ѱқҊҔҗνα Ҋε Ғον ΚανονιґҊҚ ѤѤ 2�15�212� ҈αι Ғον Ѥ҆νι҈Қ ΚανονιґҊҚ Ѡνοι҈Ғοқ ѣιαδι҈Ғқου, ѠҎҚҔαґ҅ ѤѤΤΤ 
1�����ѡ�15�1�2�2�, ѴѤΚ 12�2��ѡō�2�.�2.2�2� �ґҒο εҌѼҐ mѤΚѠѣ}�, ҅ ѤҒαιρεία ανҒιҊεҒҗҎίζει ιґҚҒιҊα ҈ά҆ε ҈ίν҅ґ҅ ґҒο 
ѣί҈ҒυҚ Ғ҅Ґ, ҕҗρίҐ αҎο҈λειґҊοқҐ, ҎεριοριґҊοқҐ Ѽ ҎαρεҊҀάґειҐ ҈αι ανεҌαρҒѼҒҗҐ Ғου αҎοґҒολѻα ҈αι Ғου ҎαραλѼҎҒ҅,
Ғου ҎεριεҕοҊѻνου ґҒο οҎοίο ѻҕει ҁίνει ҎρҚґҀαґ҅ Ѽ Ғου διανεҊ҅҆ѻνҒοҐ ҎεριεҕοҊѻνου, Ғҗν ҕρ҅ґιҊοҎοιοқҊενҗν Ѽ 
ҎαρεҕҚҊενҗν εҔαρҊοҁҜν Ѽ υҎ҅ρεґιҜν Ѽ Ғου ҕρ҅ґιҊοҎοιοқҊενου ҒερҊαҒι҈οқ εҌοҎλιґҊοқ. ѱҒ҅ν Ҏαροқґα ενҚҒ҅Ғα,
ҎεριλαҊҀάνονҒαι οι Ҁαґι҈ѻҐ Ҏλ҅ροҔορίεҐ αναҔορι҈ά Ҋε Ғ҅ν ҎρҚґҀαґ҅ Ғҗν ҕρ҅ґҒҜν ґҒο Ѡνοι҈ҒҚ ѣιαδί҈Ғυο,
ґқҊҔҗνα Ҋε Ғον ѤΚѠѣ ѯεριґґҚҒερεҐ Ҏλ҅ροҔορίεҐ αναҔορι҈ά Ҋε Ғ҅ν υҎοҕρѻҗґ҅ δι҈Ғυα҈ѼҐ ουδεҒερҚҒ҅ҒαҐ,
҈α҆ҜҐ ҈αι ҒιҐ Ғεҕνι҈ѻҐ λεҎҒοҊѻρειεҐ ґε ґҕѻґ҅ Ҋε Ғ҅ν ҎοιҚҒ҅Ғα Ғҗν υҎ҅ρεґιҜν, ҒιҐ ҎαραҊѻҒρουҐ ҎοιҚҒ҅ҒαҐ, Ғα ҊѻҒρα 
διαҕείριґ҅Ґ ҈ίν҅ґ҅Ґ, Ғ҅ν εҌѻҒαґ҅ Ғҗν ҎαραҎҚνҗν Ғҗν ґυνδροҊ҅ҒҜν ҈αι Ғҗν ґҕεҒι҈Ҝν δι҈αιҗҊάҒҗν ҒουҐ ҈.λ.Ҏ.
δ҅ҊοґιεқονҒαι ґҒ҅ν ιґҒοґελίδα Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ htWSV���QRYD.JU�SROLWLkHV�RURL�SROLWLNL�DQRLNWRX�GLDGLNW\RX, Ғο ҎεριεҕҚҊενο 
Ғ҅Ґ οҎοίαҐ διευ҈ρινίζεҒαι ҚҒι αҎοҒελεί αναҎҚґҎαґҒο ҒҊѼҊα Ғҗν ҎαρҚνҒҗν Қρҗν.
7.2 ΤΑΧΥΤΗΤΕΣ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ
Ορισμοί
�L� ѣιαҔ҅ҊιζҚҊεν҅ ҒαҕқҒ҅Ғα� ѷҐ διαҔ҅ҊιζҚҊεν҅ ҒαҕқҒ҅Ғα ορίζεҒαι ҅ ҒαҕқҒ҅Ғα, ҅ οҎοία ҕρ҅ґιҊοҎοιείҒαι ґε ενѻρҁειεҐ 
διαҔѼҊιґ҅Ґ, ҎροҜ҆҅ґ҅Ґ ҈αι ҎҜλ҅ґ҅Ґ υҎ҅ρεґιҜν.
�LL� ΡεαλιґҒι҈ά αναҊενҚҊεν҅ Ѽ ҎραҁҊαҒι҈Ѽ ҒαҕқҒ҅Ғα� Ѣενι҈ҚҐ ҚροҐ Ҏου ҎεριλαҊҀάνει Ғον Қρο ҊѻҁιґҒ҅ ҒαҕқҒ҅Ғα ґҒα 
҈ιν҅Ғά δί҈Ғυα. Ѯ ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ λαҊҀάνει ҁνҜґ҅ Ғου εқρουҐ ҒιҊҜν ҒαҕυҒѼҒҗν ҁια Ғο ґқνολο Ғ҅Ґ ѤҎι҈ράҒειαҐ Ҋѻґҗ 
Ғου ҕάρҒ҅ ҒαҕυҒѼҒҗν, ο οҎοίοҐ είναι δ҅ҊοґιευҊѻνοҐ ґҒ҅ν ιґҒοґελίδα Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ www.QRYD.JU�NLQLWL�WLOHIRQLD�GLN�
WLR�NLQLWLV�WLOHIRQLDV�GLNW\R�SURVEDVKV�NLQKWKV�[DUWLV�WD[LWLWRQ�VSHHGPDS, ҈α҆ҜҐ ҈αι ґҒ҅ν ιґҒοґελίδα ҎροґҗҎοҎοι҅Ҋѻν҅Ґ 
Ҏλ҅ροҔҚρ҅ґ҅Ґ, 1RYD ZHE ҈αι Ғ҅Ґ ανҒίґҒοιҕ҅Ґ εҔαρҊοҁѼҐ Ғ҅Ґ υҎ҅ρεґίαҐ 1RYD DSp.

5. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗΣ
5.1 Ѣια Ғα ґυҊҀҚλαια Ҏου ґυνάҎҒονҒαι αҎҚ αҎҚґҒαґ҅ Ѽ ε҈ҒҚҐ εҊҎορι҈οқ ҈αҒαґҒѼҊαҒοҐ, ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ διαҒ҅ρεί Ғο 
δι҈αίҗҊα υҎαναҕҜρ҅ґ҅Ґ ενҒҚҐ Ғου αҎο҈λειґҒι҈οқ ҕρονι҈οқ διαґҒѼҊαҒοҐ δε҈αҒεґґάρҗν �1�� ҅Ҋερολοҁια҈Ҝν ҅ҊερҜν 
αҎҚ υҎοҁραҔѼ Ѽ Ҋε άλλον ҒρҚҎο αҎοδοҕѼ ҈αι Ҏαράδοґ҅ Ғου ѱυҊҀολαίου Ғου. Ѧ ѤҒαιρεία εν҅ҊερҜνει Ғον ѱυνδροҊ҅ҒѼ 
ҁια ҒουҐ ҎροҀλεҎҚҊενουҐ ҈ά҆ε Ҕορά ҒρҚҎουҐ άґ҈҅ґ҅Ґ Ғου ґҕεҒι҈οқ δι҈αιҜҊαҒοҐ. ѱε ҎερίҎҒҗґ҅ ενερҁοҎοί҅ґ҅Ґ 
Ғҗν υҎ҅ρεґιҜν Ҏριν Ғ҅ν άґ҈҅ґ҅ Ғου δι҈αιҜҊαҒοҐ υҎαναҕҜρ҅ґ҅Ґ, ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ ҕρεҜνεҒαι Ҋε Ғο ґҕεҒι҈Қ ανҒίҒιҊο 
Ғҗν υҎ҅ρεґιҜν Ҏου ѻҕει ҈άνει ҕρѼґ҅ Ҋѻҕρι Ғ҅ν αҎενερҁοҎοί҅ґ҅ Ғ҅Ґ ґқνδεґѼҐ Ғου, Ҏλѻον ҒυҕҚν ҔҚρҗν Ѽ ҒελҜν.
5.2 ѱε ҎερίҎҒҗґ҅ Ҏου ѻҕει ҕορ҅ҁ҅҆εί ґҒον ѱυνδροҊ҅ҒѼ ҒερҊαҒι҈ҚҐ Ѽ άλλου ҒқҎου εҌοҎλιґҊҚҐ ҈αι ο ҒελευҒαίοҐ
υҎαναҕҗρѼґει, οҔείλει να εҎιґҒρѻҖει Ғον ҒερҊαҒι҈Қ εҌοҎλιґҊҚ Ѽ Ғα λοιҎά εҌαρҒѼҊαҒα ҅λε҈Ғρονι҈Ҝν εҎι҈οινҗνιҜν 
Ҏου Ғου ҕορ҅ҁѼ҆҅҈αν ґҒο Ҏλαίґιο Ғου ґυναҔ҆ѻνҒοҐ ґυҊҀολαίου Ғου ґε ҈αλѼ ҈αҒάґҒαґ҅, ҚҎҗҐ Ғα ҎαρѻλαҀε ҈αι 
ҕҗρίҐ Ҕ҆ορѻҐ, ζ҅ҊιѻҐ Ѽ οҎοιαδѼҎοҒε άλλ҅ ҀλάҀ҅ Ҏου να οҔείλονҒαι ґε οҎοιαδѼҎοҒε αιҒία, ҚҎҗҐ, ενδει҈Ғι҈ά ҈αι Қҕι 
αҎο҈λειґҒι҈ά, ґε ҈α҈Ѽ ҕρѼґ҅ Ѽ ҕρѼґ҅ ανҒί҆εҒα ҎροҐ ҒιҐ ҎροδιαҁραҔѻҐ ҒουҐ Ѽ ҒιҐ υҎοδείҌειҐ Ғҗν ҎροҊ҅҆ευҒҜν Ѽ Ғҗν 
҈αҒαґ҈ευαґҒҜν ҒουҐ, Ҋε Ҁάґ҅ ҒιҐ οδ҅ҁίεҐ Ҏου ҎεριλαҊҀάνονҒαι ґҒ҅ ґυґ҈ευαґία ҒουҐ. ѱε διαҔορεҒι҈Ѽ ҎερίҎҒҗґ҅,
ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ οҔείλει να αҎοζ҅ҊιҜґει Ғ҅ν ѤҒαιρεία Ҋε Ғο ҎοґҚ Ғ҅Ґ αҌίαҐ Ғου ҒερҊαҒι҈οқ εҌοҎλιґҊοқ Ѽ Ғҗν λοιҎҜν
εҌαρҒ҅ҊάҒҗν ҅λε҈Ғρονι҈Ҝν εҎι҈οινҗνιҜν Ҏου Ғου ҕορ҅ҁѼ҆҅҈αν.

6. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ ΚΑΙ ΕΥΘΥΝΗ ΕΝΑΝΤΙ ΤΩΝ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΩΝ
6.1 Ѧ ѤҒαιρεία εν҅ҊερҜνει Ғον ѱυνδροҊ҅ҒѼ ҈αι Ғου Ҏαρѻҕει Ғο αҎαραίҒ҅Ғο Ҏλ҅ροҔορια҈Қ υλι҈Қ αναҔορι҈ά Ҋε Ғα 
ҕαρα҈Ғ҅ριґҒι҈ά ҈αι Ғ҅ν ҎοιҚҒ҅Ғα Ғҗν ѳҎ҅ρεґιҜν Ғ҅Ґ ҈αι ҒουҐ ανҒίґҒοιҕουҐ ѣεί҈ҒεҐ ѯοιҚҒ҅ҒαҐ αҎҚ Ғον α҈Қλου҆ο 
ґқνδεґҊο htWS���ZZw.QRYD.JU�HWDLULD�GHLNWHV�SRLRWLWDV . Ѥιδι҈ҚҒερα, ҅ δια҆εґιҊҚҒ҅Ғα Ғου δι҈Ғқου ανά ѻҒοҐ ҆α ҎρѻҎει 
να είναι ҊεҁαλқҒερ҅ Ѽ ίґ҅ Ҋε ��,5� ενҜ ҁια Ҋια ґυνεҕѼ ҕρονι҈Ѽ Ҏερίοδο διάρ҈ειαҐ ґαράνҒα ο҈ҒҜ ���� җρҜν δε 
ҊҎορεί να είναι Ҋι҈ρҚҒερ҅ αҎҚ �5�. ѱε ҎερίҎҒҗґ҅ Ҏου Ғο δί҈Ғυο Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ αδυναҒεί να Ҏαρѻҕει ѳҎ҅ρεґίεҐ ҎροҐ 
ҒουҐ ѱυνδροҊ҅ҒѻҐ ҁια ґυνεҕѻҐ ҕρονι҈Қ διάґҒ҅Ҋα, ҊεҁαλқҒερο Ғҗν δқο �2� җρҜν ҈αι δε҈αҎѻνҒε �15� λεҎҒҜν Ѽ ҁια 
ҕρονι҈Қ διάґҒ҅Ҋα Ҏου υҎερҀαίνει ҒιҐ ѻҌι ��� ҜρεҐ ґε οҎοιαδѼҎοҒε ґυνεҕѼ ҕρονι҈Ѽ Ҏερίοδο ҒριάνҒα �3�� ҅ҊερҜν, Ҋε Ғ҅ν 
εҎιҔқλαҌ҅ Ғ҅Ґ εҎҚҊεν҅Ґ ҎαραҁράҔου, ҅ ѤҒαιρεία ҆α ҎιґҒҜνει ҒουҐ ѱυνδροҊ҅ҒѻҐ Ҋε Ғο ҒҊѼҊα Ғου ҈αҒαҀαλλοҊѻνου 
αҎҚ αυҒοқҐ Ҏάҁιου, Ҏου ανҒιґҒοιҕεί ґҒ҅ ҕρονι҈Ѽ Ҏερίοδο δια҈οҎѼҐ, ҈αҒҚҎιν ґҕεҒι҈οқ αιҒѼҊαҒοҐ ҀλάҀ҅Ґ Ғου 
ѱυνδροҊ҅ҒѼ, αґҕѻҒҗҐ υҎαιҒιҚҒ҅ҒάҐ Ғ҅Ґ, εҌαιρουҊѻνҗν ҊҚνο Ғҗν ҎεριҎҒҜґεҗν ανҗҒѻραҐ ҀίαҐ. Ѯ ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ
εν҅ҊερҜνεҒαι ҁια ҎεριґҒαҒι҈ά Ҏου εҎ҅ρεάζουν Ғ҅ λειҒουρҁία Ғου δι҈Ғқου ҈αι Ғ҅ν ҎαροҕѼ Ғҗν υҎ҅ρεґιҜν Ҋε ανα҈οίνҗґ҅ Ҏου
αναρҒάҒαι ґҒ҅ν ιґҒοґελίδα QRYD.JU ҈αι ґҒ҅ν εҔαρҊοҁѼ 1RYD $SS.
6.2 + ѤҒαιρεία, ҚҒαν Ғεҕνι҈οί λҚҁοι Ғο εҎιҀάλουν ґҒο Ҏλαίґιο ґυνҒѼρ҅ґ҅Ґ Ғҗν εҁ҈αҒαґҒάґεҗν Ѽ ґε ҎερίҎҒҗґ҅ 
δια҈οҎѼҐ λҚҁҗ ґυґҒ҅Ҋι҈ѼҐ ҀλάҀ҅Ґ Ѽ ҀελҒιҜґεҗҐ, εҎε҈ҒάґεҗҐ ҈αι ε҈ґυҁҕρονιґҊοқ Ғου ѣι҈Ғқου, ҈α҆ҜҐ ҈αι ґε 
ҎερίҎҒҗґ҅ ґυνδροҊѼҐ ҁεҁονҚҒҗν Ҏου ε҈Ҕεқҁουν Ғου ελѻҁҕου Ғ҅Ґ, δқναҒαι να δια҈ҚҖει Ғ҅ν ҎαροҕѼ ѳҎ҅ρεґιҜν 
Ҏρο҈αλҜνҒαҐ Ғ҅ λιҁҚҒερ҅ αναґҒάҒҗґ҅ ҎροҐ ҒουҐ ѱυνδροҊ҅ҒѻҐ. ѱҒιҐ җҐ άνҗ ҎεριҎҒҜґειҐ ҅ ѤҒαιρεία εν҅ҊερҜνει ҒουҐ 
ѱυνδροҊ҅ҒѻҐ Ғ҅Ґ εί҈οґι ҒѻґґεριҐ �2�� ҜρεҐ Ҏριν ҁια Ғα ανҗҒѻρҗ ҎεριґҒαҒι҈ά Ҋε ανα҈οίνҗґ҅ Ҏου αναρҒάҒαι ґҒ҅ν 
ιґҒοґελίδα QRYD.JU ҈αι ґҒ҅ν εҔαρҊοҁѼ 1RYD $SS.
6.3 Ѧ ѤҒαιρεία λαҊҀάνει Қλα Ғα ҈αҒάλλ҅λα ҊѻҒρα ҈αι εҔαρҊҚζει ѱҒραҒ҅ҁι҈ѻҐ ѤҎιҕειρ҅ґια҈ѼҐ ѱυνѻҕειαҐ, Ҋε ґҒҚҕο Ғ҅ν 
ҎρҚλ҅Җ҅ ҈αι ανҒιҊεҒҜҎιґ҅ ҎεριґҒαҒι҈Ҝν Ҏου αҔοροқν Ғ҅ν αґҔάλεια, α҈εραιҚҒ҅Ғα, ҒυҕҚν αҎειλѻҐ ҈αι ҒυҕҚν αδυναҊίεҐ 
Ғҗν ґυґҒ҅ҊάҒҗν Ғ҅Ґ, οι οҎοίεҐ ѻҕουν εҎίҎҒҗґ҅ ґҒ҅ δια҆εґιҊҚҒ҅Ғα Ғҗν ҎαρεҕҚҊενҗν υҎ҅ρεґιҜν Ғ҅Ґ ґҒο ҈οινҚ,
α҈ολου҆ҜνҒαҐ ҒιҐ αҎαιҒѼґειҐ Ҏου Ҏρο҈қҎҒουν αҎҚ Ғο ιґҕқον ҈ανονιґҒι҈Қ Ҏλαίґιο.
6.4 Ѧ ѤҒαιρεία δεν αґ҈εί ҈ανѻνα ѻλεҁҕο җҐ ҎροҐ Ғο ҎεριεҕҚҊενο Ҏου δια҈ινείҒαι Ҋѻґҗ Ғου ѣι҈Ғқου Ғ҅Ґ. ѷҐ ε҈ ҒοқҒου 
҅ ѤҒαιρεία δεν Ҕѻρει ҈αҊία ευ҆қν҅ ҁια οҎοιαδѼҎοҒε ζ҅Ҋία, ҚҎҗҐ ενδει҈Ғι҈ά αҎҜλεια Ѽ ҈α҆υґҒѻρ҅ґ҅ λѼҖ҅Ґ Ѽ Ҋ҅ 
λѼҖ҅ Ѽ αλλοίҗґ҅ δεδοҊѻνҗν Ѽ ζ҅Ҋία ґҒο λοҁιґҊι҈Қ Ѽ�҈αι Ғον ҒερҊαҒι҈Қ εҌοҎλιґҊҚ Ҏου ѻҕει εҎιλѻҌει να ҕρ҅ґιҊοҎοιεί 
ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ ҈αι Ҏου ενδѻҕεҒαι να Ҏρο҈λ҅҆οқν ґҒο ѱυνδροҊ҅ҒѼ αҎҚ ανҒαλλαҁѼ Ҏλ҅ροҔοριҜν, ҎαραδείҁҊαҒοҐ 
ҕάριν Ҋѻґҗ Ғου ѣιαδι҈Ғқου Ѽ αҎҚ ενѻρҁειεҐ ҒρίҒҗν. Ѧ ѤҒαιρεία δε Ҕѻρει ευ҆қν҅ ҁια Ҋ҅ ѻҁ҈υρουҐ ҎροοριґҊοқҐ,
ґҔάλҊαҒα ҊεҒάδοґ҅Ґ, αλλοίҗґ҅ Ѽ εν ҁѻνει ҁια Ғ҅ν αґҔάλεια Ғҗν Ҏλ҅ροҔοριҜν Ҏου δια҈ινοқνҒαι ґҒο ѣί҈Ғυο αυҒѼҐ 
҈αι ҊεҒαҔѻρονҒαι Ҋѻґҗ ҈υ҈λҗҊάҒҗν εҎι҈οινҗνίαҐ ҈αι ґυναҔοқҐ εҌοҎλιґҊοқ Ҏου Ҏαρѻҕουν ҒρίҒοι, ҈α҆ҜҐ εҎίґ҅Ґ ҈αι 
Ҏάροҕοι Ғ҅λεҎι҈οινҗνια҈Ҝν δι҈Ғқҗν Ҏου διαґυνδѻονҒαι Ҋε Ғο ѣί҈Ғυο Ғ҅Ґ.
6.5 Ѧ ѤҒαιρεία εҔαρҊҚζει διαδι҈αґίεҐ άҊεґ҅Ґ εҌѻҒαґ҅Ґ Ғҗν αιҒ҅ҊάҒҗν ҈αι ҎαραҎҚνҗν Ғҗν ѱυνδροҊ҅ҒҜν ґε Қ,Ғι 
αҔορά Ғ҅ν Ҏαραҁҁελία, Ғ҅ν εҁ҈αҒάґҒαґ҅, Ғ҅ν ѻναρҌ҅, Ғ҅ δια҈οҎѼ, Ғ҅ν ҒιҊολҚҁ҅ґ҅ ҈αι ҁενι҈ά Ғ҅ν ҎοιҚҒ҅Ғα ҈αι ҎαροҕѼ 
Ғҗν ѳҎ҅ρεґιҜν.
6.6 Ѧ ѤҒαιρεία Ҏαρѻҕει Ғ҅ δυναҒҚҒ҅Ғα δҗρεάν ҎρҚґҀαґ҅Ґ ґε ѳҎ҅ρεґίεҐ Ѥ҈Ғά҈Ғου Ѡνάҁ҈҅Ґ, Ҋѻґҗ Ғου ґқνҒοҊου 
҈җδι҈οқ 112 Ѽ Ғҗν λοιҎҜν δια҆ѻґιҊҗν αρι҆ҊҜν ѻ҈Ғα҈Ғ҅Ґ ανάҁ҈҅Ґ, ҚҎҗҐ αυҒοί ορίζονҒαι αҎҚ Ғ҅ν ε҈άґҒοҒε ιґҕқουґα 
νοҊο҆εґία. ѤҎιҎλѻον, ҅ ѤҒαιρεία Ҏαρѻҕει ҎρҚґҀαґ҅ ґε Ҏλ҅ροҔορίεҐ ҁια Ғον ενҒοҎιґҊҚ Ғου ҈αλοқνҒοҐ, ҊҚνο ґҒιҐ 
αρҊҚδιεҐ δ҅ҊҚґιεҐ αρҕѻҐ.
6.7 Ѧ ѤҒαιρεία Ҏαρѻҕει ειδι҈ѻҐ ρυ҆ҊίґειҐ ҁια άҒοҊα Ҋε ειδι҈ѻҐ ανάҁ҈εҐ Ѽ ειδι҈ѻҐ ҈οινҗνι҈ѻҐ ανάҁ҈εҐ.



ѱҒον ҁεҗҁραҔι҈Қ ҕάρҒ҅ ҒαҕυҒѼҒҗν αҎοҒυҎҜνεҒαι Ғο εқροҐ ҒιҊҜν ґҒο οҎοίο ανѼ҈ει ҅ ҊѻҁιґҒ҅ ҒαҕқҒ҅Ғα ґε ҈ά҆ε 
ҁεҗҁραҔι҈Ѽ ҎεριοҕѼ. Ѯι ҒιҊѻҐ αναҔѻρονҒαι ґε ґҒαҒι҈Қ ҕρѼґҒ҅ Ҏου Ҁρίґ҈εҒαι ґε εҌҗҒερι҈Қ ҕҜρο. Ѧ ѤҒαιρεία εν҅ҊερҜνει 
ҒουҐ ґυνδροҊ҅ҒѻҐ ҁια ҒιҐ εҎι҈αιροҎοι҅ҊѻνεҐ ҒιҊѻҐ ҒαҕυҒѼҒҗν Ҏου ҎεριѻҕονҒαι ґҒον ҕάρҒ҅, ҒουλάҕιґҒον Ҋία Ҕορά ҈ά҆ε 
ѻҒοҐ.
ѤҎιґ҅ҊαίνεҒαι ҚҒι ρεαλιґҒι҈ά αναҊενҚҊενεҐ ҒαҕқҒ҅ҒεҐ λѼҖ҅Ґ ҈αι ҊεҒαҔҚρҒҗґ҅Ґ Ғҗν υҎ҅ρεґιҜν ҎρҚґҀαґ҅Ґ ґҒο 
διαδί҈Ғυο εҎ҅ρεάζονҒαι αҎҚ ҎλείґҒουҐ ҎαράҁονҒεҐ, ε҈ҒҚҐ Ғ҅Ґ ґҔαίραҐ ευ҆қν҅Ґ Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ, ҚҎҗҐ είναι ҅ ҆ѻґ҅ Ғου 
ѱυνδροҊ҅ҒѼ �ενδει҈Ғι҈ά ενҒҚҐ Ѽ ε҈ҒҚҐ ҈Ғ҅ρίου�, ҅ ґҒα҆ερѼ Ѽ Ҋ҅ ҆ѻґ҅ αυҒοқ, ҅ ҎοιҚҒ҅Ғα Ғҗν εҌυҎ҅ρεҒ҅ҒҜν �VHUYHUV� 
Ғҗν ҎαρҚҕҗν υҎ҅ρεґιҜν ҈αι ҎεριεҕοҊѻνου Ѽ Ғου δι҈Ғқου Ҏου αυҒοί ҕρ҅ґιҊοҎοιοқν, οι ҈αιρι҈ѻҐ ґυν҆Ѽ҈εҐ, ҅ αυҌ҅Ҋѻν҅ 
҈ίν҅ґ҅ Ғου δι҈Ғқου ґε ҜρεҐ αιҕҊѼҐ, ҅ αҎҚґҒαґ҅ Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ αҎҚ Ғον ґҒα҆ҊҚ Ҁάґ҅Ґ, ҅ ҎοιҚҒ҅Ғα Ғου ҒερҊαҒι҈οқ 
εҌοҎλιґҊοқ Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ ҈αι οι ҒεҕνολοҁίεҐ Ҏου υҎοґҒ҅ρίζονҒαι αҎҚ αυҒҚν, ҅ αҎεҁ҈αҒάґҒαґ҅ ґҒα҆ҊҜν Ҁάґ҅Ґ Ѽ 
҈εραιοґυґҒ҅ҊάҒҗν Ҋε ҊονοҊερείҐ ҎράҌειҐ Ғ҅Ґ ѣιοί҈҅ґ҅Ґ, Ҏι҆ανѻҐ ҎαρεҊҀολѻҐ ҒρίҒҗν ґҒιҐ ґυҕνҚҒ҅ҒεҐ, Ғҗν οҎοίҗν 
҈άνει ҕρѼґ҅ ҅ ѤҒαιρεία ҈αҒά ҎαραҕҜρ҅ґ҅ Ғου ѣ҅Ҋοґίου ҈.ο.҈.
Τα αναҔερҚҊενα ґҒον ҁεҗҁραҔι҈Қ ҕάρҒ҅ διαґҒѼҊαҒα ҒιҊҜν �ґҒα οҎοία ανѼ҈ει ̔  ҊѻҁιґҒ҅ ҒαҕқҒ҅Ғα ґε ҈ά҆ε ҁεҗҁραҔι҈Ѽ 
ҎεριοҕѼ� αҔοροқν Ғ҅ν ҀѻλҒιґҒ҅ Ғεҕνολοҁία ґқνδεґ҅Ґ, Ҋε εҌαίρεґ҅ ҒιҐ ҁεҗҁραҔι҈ѻҐ ҎεριοҕѻҐ ҚҎου λειҒουρҁοқν 
Ҏαράλλ҅λα δί҈Ғυα �҅Ґ ҈αι 5҅Ґ ҁενιάҐ ��* ҈αι 5* υҎ҅ρεґίεҐ�. ѱҒιҐ εν λҚҁҗ ҎεριοҕѻҐ, αҎοҒυҎҜνονҒαι διαґҒѼҊαҒα ҒιҊҜν 
҈αι ҁια ҒιҐ δυο ҒεҕνολοҁίεҐ ��* ҈αι 5*�. ѠҎҚ ҒιҐ αναҔερҚҊενεҐ ґҒον ҁεҗҁραҔι҈Қ ҕάρҒ҅ ҊѻҁιґҒεҐ ҒιҊѻҐ ҒαҕυҒѼҒҗν ανά 
ҁεҗҁραҔι҈Ѽ ҎεριοҕѼ, ҈α҆ҜҐ ҈αι αҎҚ ҒυҕҚν δ҅ҊοґιευҊѻνεҐ ҎαραҊѻҒρουҐ ҎοιҚҒ҅ҒαҐ δι҈αιολοҁείҒαι ѻνα εқλοҁο Ҏερι҆Ҝριο 
ґҔάλҊαҒοҐ. Ѡν җґҒҚґο, διαҎιґҒҗ҆οқν ҈αҒҚҎιν ελѻҁҕου ґυνεҕείҐ Ѽ εҎαναλαҊҀανҚҊενεҐ αρν҅Ғι҈ѻҐ αҎο҈λίґειҐ αҎҚ Ғ҅ν 
ρεαλιґҒι҈ά αναҊενҚҊεν҅ ҊѻҁιґҒ҅ ҒαҕқҒ҅Ғα ґқνδεґ҅Ґ ανά ҎεριοҕѼ, ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ δι҈αιοқҒαι εҎανορ҆Ҝґεҗν, ґқҊҔҗνα 
Ҋε Ғα ειδι҈ҚҒερα οριζҚҊενα ґҒ҅ν ҎαράҁραҔο �.�. Ғον ҎαρҚνҒҗν Қρҗν.
7.� ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΙΝΗΣΗΣ 
Ѧ ѤҒαιρεία δεν εҔαρҊҚζει ҊѻҒρα διαҕείριґ҅Ґ Ғ҅Ґ ҈ίν҅ґ҅Ґ, Ҏѻραν Ғҗν εқλοҁҗν ҊѻҒρҗν, ε҈ҒҚҐ αν αυҒҚ είναι αναҁ҈αίο ҈αι 
ҊҚνο ҁια Қґο διάґҒ҅Ҋα αυҒҚ εҎιҀάλλεҒαι, οқҒҗҐ ҜґҒε� 
α� να ґυҊҊορҔҗ҆εί Ҋε Ғ҅ νοҊο҆εґία Ѽ ҒιҐ αҎοҔάґειҐ δι҈αґҒ҅ρίҗν, 
Ҁ� να διαґҔαλίґει Ғ҅ν α҈εραιҚҒ҅Ғα ҈αι Ғ҅ν αґҔάλεια Ғου δι҈Ғқου, Ғҗν υҎ҅ρεґιҜν Ҏου ҎαρѻҕονҒαι Ҋѻґҗ Ғου δι҈Ғқου Ғ҅Ґ 
҈αι Ғου ҒερҊαҒι҈οқ εҌοҎλιґҊοқ Ғҗν Ғελι҈Ҝν ҕρ҅ґҒҜν, 
ҁ� να αҎοҔқҁει Ғ҅ν εҎι҈είҊεν҅ ґυҊҔҚρ҅ґ҅ Ғου δι҈Ғқου ҈αι να Ҏεριορίґει Ғ҅ν α҈ραία Ѽ ҎροґҗρινѼ ґυҊҔҚρ҅ґ҅. ѤҎιҎλѻον, 
Ҏρα҈Ғι҈ѻҐ διαҕείριґ҅Ґ ҈ίν҅ґ҅Ґ ҊҎοροқν να εҔαρҊҚζονҒαι ҈αι ґε εҌειδι҈ευҊѻνεҐ υҎ҅ρεґίεҐ, εҔҚґον διαҒί҆ενҒαι αҎҚ Ғ҅ν 
ѤҒαιρεία.
7.� ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ
ѯλ҅ροҔορίεҐ ҁια ενδει҈Ғι҈ѻҐ ҎαραҊѻҒρουҐ ҎοιҚҒ҅ҒαҐ ҁια Ғ҅ν ε҈Ғѻλεґ҅ ґυν҅҆ιґҊѻνҗν δραґҒ҅ριοҒѼҒҗν ґҒο διαδί҈Ғυο 
�LQ� VWDQW PHVVDJLQJ, HPDLO, ZHE EURZVLQJ, GDWD GRZQORDG, PXVLF VWUHDPLQJ, YLGHR VWUHDPLQJř� είναι δια҆ѻґιҊεҐ ґҒ҅ν 
ιґҒοґελίδα Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ KWWSV���QRYD.JU�SROLWLNHV�RURL�SROLWLNL�DQRLNWRX�GLDGLNW\RX .
7.� ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΟΓΚΟΥ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 
Ѧ ѤҒαιρεία διαҒ҅ρεί Ғο δι҈αίҗҊα να εҔαρҊҚζει ҊѻҒρα ҎεριοριґҊοқ Ғου Қҁ҈ου Ѽ Ғ҅Ґ ҒαҕқҒ҅ҒαҐ Ҏου ҆α ҊҎοροқґαν να 
εҎ҅ρεάґουν ґҒ҅ν ҎράҌ҅ ҒιҐ υҎ҅ρεґίεҐ ҎρҚґҀαґ҅Ґ ґҒο διαδί҈Ғυο ҈αι ιδίҗҐ Ғ҅ ҕρѼґ҅ ҎεριεҕοҊѻνου, εҔαρҊοҁҜν ҈αι 
υҎ҅ρεґιҜν. ѯεριґґҚҒερεҐ Ҏλ҅ροҔορίεҐ ґҒ҅ν ιґҒοґελίδα Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ KWWSV���QRYD.JU�SROLWLNHV�RURL�SROLWLNL�DQRLNWRX�GL�
DGLNW\RX
7.� ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΤΕΡΜΑΤΙΚΟΥ ΕѰΟΠΛΙΣΜΟΥ 
ѣεν εҔαρҊҚζονҒαι ҎεριοριґҊοί ҕρѼґ҅Ґ ҒερҊαҒι҈οқ εҌοҎλιґҊοқ ґҒ҅ν ҈ιν҅ҒѼ υҎ҅ρεґία. Ѧ ѤҒαιρεία διαҒ҅ρεί Ғο δι҈αίҗҊα 
να ειґάҁει ҎεριοριґҊοқҐ ґҒ҅ ҕρѼґ҅ Ғου ҒερҊαҒι҈οқ εҌοҎλιґҊοқ Ҏου ҕορ҅ҁεί ґҒον ѱυνδροҊ҅ҒѼ εν είδ҅ ҕρ҅ґιδανείου ґҒο 
Ҏλαίґιο υҎ҅ρεґιҜν ҎρҚґҀαґ҅Ґ ґҒο διαδί҈Ғυο Ҋѻґҗ ґҒα҆ερѼҐ αґқρҊαҒ҅Ґ ҎρҚґҀαґ҅Ґ ґҒο δί҈Ғυο ҈ιν҅ҒѼҐ Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ.  
ѱε ҎερίҎҒҗґ҅ Ҏου εҔαρҊҚζονҒαι ҒѻҒοιοι ҎεριοριґҊοί, αυҒοί αναҔѻρονҒαι ρ҅Ғά ґҒ҅ν ιґҒοґελίδα KWWSV���QRYD.JU�SROL�
WLNHV�RURL�SROLWLNL�DQRLNWRX�GLDGLNW\RX
7.7 ΕѰΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Ѧ ѤҒαιρεία διαҒ҅ρεί Ғο δι҈αίҗҊα να ҎροґҔѻρει υҎ҅ρεґίεҐ Ҏѻραν Ғҗν υҎ҅ρεґιҜν ҎρҚґҀαґ҅Ґ ґҒο διαδί҈Ғυο, 
ҀελҒιґҒοҎοι҅ҊѻνεҐ ҁια ґυҁ҈ε҈ριҊѻνο ҎεριεҕҚҊενο, εҔαρҊοҁѻҐ Ѽ υҎ҅ρεґίεҐ Ѽ ґυνδυαґҊҚ αυҒҜν, εҔҚґον ̔  ҀελҒιґҒοҎοί҅ґ҅ 
είναι αναҁ҈αία ҜґҒε να ι҈ανοҎοιείҒαι ̔  αҎαίҒ҅ґ҅ ҁια ґυҁ҈ε҈ριҊѻνο εҎίҎεδο ҎοιҚҒ҅ҒαҐ Ғου ҎεριεҕοҊѻνου, Ғҗν εҔαρҊοҁҜν 
Ѽ Ғҗν υҎ҅ρεґιҜν. Ѯι εν λҚҁҗ υҎ҅ρεґίεҐ δε ҕρ҅ґιҊοҎοιοқνҒαι җҐ υҎο҈αҒάґҒαҒο Ғ҅Ґ ҎρҚґҀαґ҅Ґ ґҒο ѣιαδί҈Ғυο. ѤҔҚґον 
ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ αιҒ҅҆εί Ғ҅ν ενερҁοҎοί҅ґ҅ ҊίαҐ ѤҌειδι҈ευҊѻν҅Ґ ѳҎ҅ρεґίαҐ, εν҅ҊερҜνεҒαι Ҏροґ҅҈ҚνҒҗҐ αҎҚ Ғ҅ν ѤҒαιρεία 
ҁια Ғα α҈Қλου҆α� 
α� ҒιҐ ελάҕιґҒεҐ ανҒι҈ειҊενι҈ѻҐ αҎαιҒѼґειҐ ҎοιҚҒ҅ҒαҐ� ҕҗρ҅Ғι҈ҚҒ҅ҒαҐ,
Ҁ� ҒιҐ εҁҁυ҅ҊѻνεҐ ҒιҊѻҐ ҎοιҚҒ҅ҒαҐ, αν υҎάρҕουν, 
ҁ� Ғ҅ν ενδεҕҚҊεν҅ εҎίδραґ҅ Ғ҅Ґ ѤҌειδι҈ευҊѻν҅Ґ ѳҎ҅ρεґίαҐ ґҒ҅ν ҎοιҚҒ҅Ғα ґқνδεґ҅Ґ Ғου ѯελάҒ҅ ґҒο ѣιαδί҈Ғυο.
7.� ΑΠΟѨΗΜΙΩΣΕΙΣ ΣΕ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΕΣ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ
7.�.� Διҋ҂ιҟμ҂ҕ҂ σҖҎ҅ρομ҈ҕҟҎ
Ѧ ѤҒαιρεία εҔαρҊҚζει διαδι҈αґίεҐ άҊεґ҅Ґ εҌѻҒαґ҅Ґ Ғҗν αιҒ҅ҊάҒҗν ҈αι ҎαραҎҚνҗν Ғҗν ѱυνδροҊ҅ҒҜν ґε Қ,Ғι αҔορά 
Ғ҅ν ҎοιҚҒ҅Ғα Ғҗν υҎ҅ρεґιҜν ҎρҚґҀαґ҅Ґ ґҒο ѣιαδί҈Ғυο ґқҊҔҗνα Ҋε Ғο ιґҕқον νοҊο҆εҒι҈Қ Ҏλαίґιο. Ѧ ѤҒαιρεία Ғ҅ρεί 
αρҕείο Ғҗν αιҒ҅ҊάҒҗν ҈αι Ғҗν δεδοҊѻνҗν Ғҗν ҊεҒρѼґεҗν ҁια Ғον ѻλεҁҕο ҒυҕҚν αҎο҈λίґεҗν ҁια ҕρονι҈Қ διάґҒ҅Ҋα δқο 
�2� εҒҜν αҎҚ Ғ҅ν ҅ҊεροҊ҅νία ολο҈λѼρҗґ҅Ґ Ғ҅Ґ διαҕείριґ҅Ґ Ғου ґҕεҒι҈οқ ҎαραҎҚνου�҈αҒαҁҁελίαҐ. ѱε ҎερίҎҒҗґ҅ Ҏου 
҈αҒά Ғο ҎѻραҐ Ғҗν δқο �2� αυҒҜν εҒҜν ε҈҈ρεҊεί εҎίλυґ҅ διαҔοράҐ ҊεҒαҌқ Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ ҈αι Ғ҅Ґ 129$, Ғα ґҕεҒι҈ά 
δεδοҊѻνα διαҒ҅ροқνҒαι Ҋѻҕρι Ғ҅ν οριґҒι҈Ѽ εҎίλυґ҅ Ғ҅Ґ διαҔοράҐ. ѱε ҎερίҎҒҗґ҅ διαҎίґҒҗґ҅Ґ αҎο҈λίґεҗν ҊεҒαҌқ Ғ҅Ґ 
ҊεҒροқҊεν҅Ґ ҒαҕқҒ҅ҒαҐ ҎρҚґҀαґ҅Ґ ґҒο διαδί҈Ғυο ҈αι Ғ҅Ґ ҒαҕқҒ҅ҒαҐ Ҏου αναҔѻρεҒαι ґҒο ґυҊҀҚλαιο Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ, 
ҕορ҅ҁοқνҒαι εҎανορ҆ҜґειҐ�αҎοζ҅ҊιҜґειҐ, λαҊҀάνονҒαҐ ҎάνҒοҒε υҎҚҖ҅ Ғο Ҋѻҁε҆οҐ Ғ҅Ґ αҎҚ҈λιґ҅Ґ, ҈α҆ҜҐ ҈αι Ғο αν 
αυҒѼ ҕαρα҈Ғ҅ρίζεҒαι җҐ ґ҅ҊανҒι҈Ѽ Ѽ Қҕι. Ѥίδ҅ εҎανορ҆Ҝґεҗν αҎοҒελοқν ενδει҈Ғι҈ά, ̔  δυναҒҚҒ҅Ғα αζѼҊιαҐ ҈αҒαҁҁελίαҐ 
Ғ҅Ґ ґқҊҀαґ҅Ґ, ̔  ҎαροҕѼ εҎιҎλѻον υҎ҅ρεґιҜν ҕҗρίҐ εҎιҀάρυνґ҅, ̔  ҎαροҕѼ ѻ҈ҎҒҗґ҅Ґ ґҒον λοҁαριαґҊҚ Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ, 
εҎιґҒροҔѼ ҒҊѼҊαҒοҐ Ѽ ґυνҚλου Ғου Ҏαҁίου Ѽ ґυνδυαґҊҚҐ αυҒҜν. ѱε ҈ά҆ε ҎερίҎҒҗґ҅, διευ҈ρινίζεҒαι ҚҒι Ғο ҎεριεҕҚҊενο 
Ғҗν ҎροҒεινҚҊενҗν εҎανορ҆Ҝґεҗν εҎαҔίεҒαι ґҒ҅ν ҈ρίґ҅ Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ ҈αι εҌαρҒάҒαι αҎҚ Ғ҅ν ε҈άґҒοҒε εҊҎορι҈Ѽ 
ҎολιҒι҈Ѽ αυҒѼҐ, ενҜ ґυνε҈ҒιҊҜνҒαι ҈αҒά ҎερίҎҒҗґ҅ ҈αι οι ανάҁ҈εҐ Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ.



8. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΗ 
8.1 Ѯ ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ υҎοҕρεοқҒαι να εν҅ҊερҜνει άҊεґα ҈αι εҁҁράҔҗҐ Ғ҅ν ѤҒαιρεία ҁια ҈ά҆ε ҊεҒαҀολѼ Ғҗν ґҒοιҕείҗν 
Ғου, ґқҊҔҗνα Ҋε Ғα οριζҚҊενα ґҒ҅ν ҎαράҁραҔο 2.5.
8.2 Ѯ ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ είναι υҎεқ҆υνοҐ ҁια Ғ҅ν ορ҆Ѽ ҕρѼґ҅ Ғҗν ѳҎ҅ρεґιҜν Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ, ґқҊҔҗνα Ҋε Ғ҅ν ε҈άґҒοҒε 
ιґҕқουґα νοҊο҆εґία, ҒιҐ διαҒάҌειҐ Ғου ґυҊҀολαίου ҈αι Ғҗν ҎαρҚνҒҗν Қρҗν ҈αι οҔείλει να Ҋ҅ν ҎροҀαίνει ґε ҎράҌειҐ Ѽ 
ҎαραλείҖειҐ Ҏου ενδѻҕεҒαι να εҎ҅ρεάґουν Ѽ να ҆ѻґουν ґε ҈ίνδυνο Ғ҅ν ҎαροҕѼ Ғҗν ѳҎ҅ρεґιҜν. ѱε ανҒί҆εҒ҅ ҎερίҎҒҗґ҅ ҅ 
ѤҒαιρεία δқναҒαι να ҎροҕҗρѼґει ґε ҎροґҗρινѼ Ѽ ҈αι ҊҚνιҊ҅ δια҈οҎѼ Ғҗν ѳҎ҅ρεґιҜν Ғ҅Ґ ҎροҐ Ғον ѱυνδροҊ҅ҒѼ.
8.3 Ѯ ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ είναι αҎο҈λειґҒι҈ά υҎεқ҆υνοҐ ҁια Ғ҅ν εҎιλοҁѼ, ҎροҊѼ҆εια ҈αι ҕρѼґ҅ εҁ҈ε҈ριҊѻν҅Ґ ҈ιν҅ҒѼҐ ґυґ҈ευѼҐ.

8.4 Ѯ ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ υҎοҕρεοқҒαι να Ҋ҅ ҁνҗґҒοҎοιεί ґε ҒρίҒουҐ ҒουҐ ҎροґҗҎι҈οқҐ ҈җδι҈οқҐ αґҔαλείαҐ Ғ҅Ґ ҈άρҒαҐ 
ҒαυҒҚҒ҅ҒαҐ ѱυνδροҊ҅ҒѼ ҈αι να Ҋ҅ ҕρ҅ґιҊοҎοιεί ο ίδιοҐ Ѽ οҎοιοґδѼҎοҒε ҒρίҒοҐ ҒιҐ ѳҎ҅ρεґίεҐ Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ ҁια ανѼ҆ι҈ουҐ 
Ѽ ҎαράνοҊουҐ ґ҈οҎοқҐ.
8.5 ѠҎαҁορεқεҒαι ρ҅Ғά ҅ ҊεҒαҎҜλ҅ґ҅, υҎοҊίґ҆җґ҅, ҎαραҕҜρ҅ґ҅ ҕρѼґ҅Ґ ҈αι ґε ҈ά҆ε ҎερίҎҒҗґ҅ ҅ Ҋε οҎοιονδѼҎοҒε 
ҒρҚҎο εҊҎορι҈Ѽ ε҈ҊεҒάλλευґ҅ αҎҚ Ғο ѱυνδροҊ҅ҒѼ Ғҗν ѳҎ҅ρεґιҜν Ҏου Ғου Ҏαρѻҕει ҅ ѤҒαιρεία. ѯεραιҒѻρҗ αҎαҁορεқεҒαι 
҅ ҎαροҕѼ οҎοιουδѼҎοҒε είδουҐ υҎ҅ρεґιҜν ҅λε҈Ғρονι҈Ҝν εҎι҈οινҗνιҜν ґε ҒρίҒουҐ, Ҋε ανҒίҒιҊο Ѽ ҕҗρίҐ, Ҋѻґҗ Ғҗν 
ѳҎ҅ρεґιҜν Ҏου ҅ ѤҒαιρεία Ҏαρѻҕει ґҒον ѱυνδροҊ҅ҒѼ.
8.6 Ѯ ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ είναι αҎο҈λειґҒι҈ά υҎεқ҆υνοҐ ҁια Ғ҅ν ορ҆Ѽ ҕρѼґ҅ Ғҗν ѳҎ҅ρεґιҜν ҈αι ҁια Ғ҅ διαҕείριґ҅ Ғҗν 
δεδοҊѻνҗν αυҒοқ Ҏου είναι αҎο҆҅҈ευҊѻνα Ѽ ҊεҒαҔѻρονҒαι Ҋѻґҗ Ғου ѣι҈Ғқου Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ. ѯѻραν Ғҗν ґҕεҒι҈Ҝν 
ѳҎ҅ρεґιҜν Ҏου Ҏαρѻҕει ҅ ѤҒαιρεία, ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ ѻҕει Ғ҅ν αҎο҈λειґҒι҈Ѽ ευ҆қν҅ ҁια Ғ҅ν ανάҎҒυҌ҅ ҈αι ҒѼρ҅ґ҅ Ғҗν 
διαδι҈αґιҜν διαҕείριґ҅Ґ ҈αι αґҔαλείαҐ Ҏου ҆εҗροқνҒαι αҎαραίҒ҅ҒεҐ ҁια Ғ҅ν ҎροґҒαґία Ғҗν ҎροґҗҎι҈Ҝν Ғου ҈җδι҈Ҝν 
҈αι Ҏλ҅ροҔοριҜν Ҏου δια҈ινοқνҒαι ґҒο ѣί҈Ғυο Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ.
8.7 Ѯ ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ αναҁνҗρίζει ҈αι αҎοδѻҕεҒαι ҚҒι είναι υҎεқ҆υνοҐ ҁια Ғ҅ν εҊҎρҚ҆εґҊ҅, εҌҚҔλ҅ґ҅ Ғҗν λοҁαριαґҊҜν 
Ғου.
8.8 Ѯ ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ είναι υҎεқ҆υνοҐ ҁια ҈ά҆ε ҕρѻҗґ҅, Ҏου Ҏρο҈қҎҒει αҎҚ ҕρѼґ҅ Ҏου ҁίνεҒαι αҎҚ Ғ҅ ґқνδεґѼ Ғου, ҈α҆ҜҐ 
҈αι ҁια Ғα Ҏάҁια Ғѻλ҅ ҎαροҕѼҐ ѳҎ҅ρεґιҜν Ҏου Ғου αναλοҁοқν ҈α҆ō Қλ҅ Ғ҅ διάρ҈εια Ғ҅Ґ ґқνδεґѼҐ Ғου Ҋε Ғο δί҈Ғυο Ғ҅Ґ 
ѤҒαιρείαҐ.
8.9 ѯρο҈ειҊѻνου ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ να ҊεҒαҀεί ґε διαҔορεҒι҈Қ ѯρҚҁραҊҊα αҎҚ αυҒҚ Ҏου ҎεριλαҊҀάνεҒαι ґҒο ѱυҊҀҚλαιҚ 
Ғου Ѽ να ҊεҒαҒρѻҖει Ғ҅ ґқνδεґ҅ Ғου ґε ҈αρҒο҈ιν҅ҒѼ αҎαιҒείҒαι ҅ Ҏρο҅ҁοқҊεν҅ ѻҁ҈ριґ҅ Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ. Ѧ ѤҒαιρεία δқναҒαι 
να εҎιҀάλλει ҒѻλοҐ ґε ҎερίҎҒҗґ҅ αλλαҁѼҐ ҎροҁράҊҊαҒοҐ, ґқҊҔҗνα Ҋε Ғ҅ν ε҈άґҒοҒε ιґҕқουґα εҊҎορι҈Ѽ Ғ҅Ґ ҎολιҒι҈Ѽ.
Ѥιδι҈ά ґҒ҅ν ҎερίҎҒҗґ҅ ҚҎου ҅ ґқνδεґ҅ Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ ҊεҒαҒρѻҎεҒαι αҎҚ ѱυҊҀҚλαιο ґε ҈αρҒο҈ιν҅ҒѼ ґқνδεґ҅,
ρ҅ҒҜҐ ґυҊҔҗνείҒαι ҚҒι ґε ҎερίҎҒҗґ҅ ҈α҆υґҒѻρ҅ґ҅Ґ εҌҚҔλ҅ґ҅Ґ Ғου ҒελευҒαίου ε҈҈α҆αριґҒι҈οқ λοҁαριαґҊοқ Ғ҅Ґ 
ґυνδѻґεҗҐ ґυҊҀολαίου, ҅ ѤҒαιρεία δқναҒαι να εҎιҀάλλει ҎροґҗρινѼ ҔραҁѼ ґҒ҅ν ҈αρҒο҈ιν҅ҒѼ ґқνδεґ҅, ґқҊҔҗνα Ҋε Ғα 
ҎροҀλεҎҚҊενα ґҒ҅ν ҎαράҁραҔο 1� Ғҗν ҎαρҚνҒҗν.
8.10 Ѯ ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ δεν ѻҕει Ғο δι҈αίҗҊα να ҊεҒαҀιҀάζει Ғ҅ ґқνδεґѼ Ғου ґε ҒρίҒο ҎρҚґҗҎο, ҕҗρίҐ Ғ҅ν Ҏρο҅ҁοқҊεν҅ 
ѻҁҁραҔ҅ ѻҁ҈ριґ҅ Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ. Ѧ ѤҒαιρεία διαҒ҅ρεί Ғο δι҈αίҗҊα, ҈αҒά Ғ҅ν αҎο҈λειґҒι҈Ѽ Ғ҅Ґ ευҕѻρεια να εҁ҈ρίνει Ѽ να 
αҎορρίҎҒει Ғα αιҒѼҊαҒα αυҒά Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ Ѽ�҈αι να εҎιҀάλλει ҒѻλοҐ ҁια Ғ҅
ҊεҒαҀίҀαґ҅ Ғ҅Ґ ґқνδεґ҅Ґ. ѱҒιҐ ҎεριҎҒҜґειҐ αυҒѻҐ, Ғο ҒρίҒο ҎρҚґҗҎο, ґҒο οҎοίο ҊεҒαҀιҀάζεҒαι ҅ ґқνδεґ҅ οҔείλει να 
υҎοҁράҖει ѱυҊҀҚλαιο Ҋε Ғ҅ν ѤҒαιρεία.
8.11 Ѯ ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ ҆α ҎρѻҎει να ενερҁεί Ҋε ҈ά҆ε εҎιҊѻλεια ҈αι να λαҊҀάνει ҈ά҆ε ҊѻҒρο αґҔάλειαҐ ґε ґҕѻґ҅ Ҋε ҒουҐ 
҈җδι҈οқҐ ҎρҚґҀαґ҅Ґ ґҒο δί҈Ғυο ҈αι ґҒιҐ υҎ҅ρεґίεҐ Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ. ѱυґҒѼνεҒαι να α҈ολου҆οқνҒαι οι α҈Қλου҆οι ҈ανҚνεҐ 
ҁια Ғ҅ δ҅Ҋιουρҁία ҈җδι҈οқ ҕρѼґ҅Ґ, ενδει҈Ғι҈ά Ғου εҌοҎλιґҊοқ ҈αι ҎρҚґҀαґ҅Ґ ґҒο ѣιαδί҈Ғυο � 
• Ѯι ҈җδι҈οί ҎρҚґҀαґ҅Ґ ҎρѻҎει να δ҅ҊιουρҁοқνҒαι Ҋε ґυνδυαґҊҚ δқο �2� ҒουλάҕιґҒον διαҔορεҒι҈Ҝν ειδҜν ҕαρα҈ҒѼρҗν 
�αρι҆Ҋοί, ҁράҊҊαҒα, ειδι҈οί ҕαρα҈ҒѼρεҐ�.
Ř Ѯι ҈җδι҈οί ҎρҚґҀαґ҅Ґ ҎρѻҎει να ѻҕουν υҎοҕρεҗҒι҈ά ѻνα εҎαρ҈ѻҐ ελάҕιґҒο ҊѼ҈οҐ �ҒουλάҕιґҒον � Җ҅Ҕία�.
Ř Ѭα Ҋ҅ν ҕρ҅ґιҊοҎοιοқνҒαι ε҈ νѻου ҎρҚґҔαҒοι ҈җδι҈οί.
Ř Ѭα Ҋ҅ν α҈ολου҆οқνҒαι ґυҁ҈ε҈ριҊѻνα υҎοδείҁҊαҒα ҈αҒά Ғ҅ δ҅Ҋιουρҁία ҒουҐ.
Ř Ѯι ҈җδι҈οί ҎρҚґҀαґ҅Ґ ҎρѻҎει να αλλάζουν ҒουλάҕιґҒον ҈ά҆ε ενενѼνҒα ���� ҅ҊѻρεҐ.

Τα ҊѻҒρα αҎοζ҅Ҋίҗґ҅Ґ Ѽ εҎανҚρ҆җґ҅Ґ Ҏου ҕορ҅ҁοқνҒαι ґҒον ѱυνδροҊ҅ҒѼ ҈αλқҎҒουν Қλο Ғο ҕρονι҈Қ διάґҒ҅Ҋα αҎҚ 
Ғ҅ν υҎοҀολѼ Ғου ҎαραҎҚνου ҈αι Ҋѻҕρι Ғ҅ λѼҌ҅ Ғου οριґҊѻνου ґυҊҀαҒι҈οқ ҕρҚνου Ѽ Ғ҅ διҚρ҆җґ҅ Ғ҅Ґ αҎҚ҈λιґ҅Ґ,
εҔҚґον αυҒѼ ґυҊҀεί νҗρίҒερα. ѨδίҗҐ δε ҚҒαν ҕορ҅ҁείҒαι ѻ҈ҎҒҗґ҅ ґҒο Ҏάҁιο, ҅ ѻναρҌ҅ εҔαρҊοҁѼҐ Ғ҅Ґ ѻ҈ҎҒҗґ҅Ґ ε҈҈ινεί 
αҎҚ Ғο ҕρҚνο υҎοҀολѼҐ Ғου ҎαραҎҚνου. ѱε ҎερίҎҒҗґ҅ Ҏου διαҎιґҒҗ҆οқν ґ҅ҊανҒι҈ѻҐ ґυνεҕείҐ Ѽ εҎαναλαҊҀανҚҊενεҐ 
αρν҅Ғι҈ѻҐ αҎο҈λίґειҐ ҈αι ҅ ѤҒαιρεία δεν ѻҕει αҎο҈αҒαґҒѼґει Ғο ҎρҚҀλ҅Ҋα ενҒҚҐ εί҈οґι �2�� ҅ҊερҜν αҎҚ Ғ҅ν υҎοҀολѼ 
Ғου ҎαραҎҚνου, ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ ѻҕει Ғο δι҈αίҗҊα αζѼҊιαҐ ҈αҒαҁҁελίαҐ Ғ҅Ґ ґқҊҀαґ҅Ґ ενҒҚҐ ҒριάνҒα �3�� ҅ҊερҜν αҎҚ 
Ғ҅ν Ҏάροδο Ғου ανҗҒѻρҗ ҕρονι҈οқ διαґҒѼҊαҒοҐ Ғҗν εί҈οґι �2�� ҅ҊερҜν. ѱҒ҅ν ҎερίҎҒҗґ҅ αυҒѼ, εҌα҈ολου҆οқν να 
ιґҕқουν οι υҎοҕρεҜґειҐ Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ ҁια Ғ҅ν ҈αҒαҀολѼ ҒυҕҚν υҎολοίҎҗν εҎιδҚҒ҅ґ҅Ґ, ҚҎҗҐ αυҒѻҐ ҎροҀλѻҎονҒαι 
ґҒ҅ ґқҊҀαґ҅ Ғου Ҋε Ғ҅ν ѤҒαιρεία. ѣιευ҈ρινίζεҒαι ҚҒι ґҒο ανҗҒѻρҗ διάґҒ҅Ҋα Ғҗν �2�� ҅ҊερҜν δεν ҎροґҊεҒρҜνҒαι ҒυҕҚν 
҈α҆υґҒερѼґειҐ Ҏου οҔείλονҒαι ґҒον ѱυνδροҊ҅ҒѼ, ҚҎҗҐ α҈қρҗґ҅ εҎίґ҈εҖ҅Ґ Ғεҕνι҈οқ Ҋε υҎαιҒιҚҒ҅Ғα Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ.
ѤҎιҎλѻον, διευ҈ρινίζεҒαι ҚҒι Ҏѻραν αҎҚ Ғο δι҈αίҗҊα αζѼҊιαҐ ҈αҒαҁҁελίαҐ Ҏου ҁεννάҒαι ҊεҒά Ғ҅ν ε҈ҎνοѼ Ғҗν εί҈οґι �2�� 
҅ҊερҜν αҎҚ Ғ҅ν υҎοҀολѼ Ғου ҎαραҎҚνου ҈αι εҔҚґον δεν ѻҕει αҎο҈αҒαґҒα҆εί ҅ ґ҅ҊανҒι҈Ѽ Ѽ ґυνεҕѼҐ εҎαναλαҊҀανҚҊεν҅ 
αҎҚ҈λιґ҅, οι λοιҎѻҐ εҎανορ҆ҜґειҐ αναҒρѻҕουν ґҒο ҕρҚνο υҎοҀολѼҐ Ғου ҎαραҎҚνου�҈αҒαҁҁελίαҐ. ѠҎҚ Ғ҅ν υҎοҕρѻҗґ҅ 
εҎανҚρ҆җґ҅Ґ�αҎοζ҅Ҋίҗґ҅Ґ ҁια αҎο҈λίґειҐ εҌαιροқνҒαι ҎεριҎҒҜґειҐ ҚҎου οι αҎο҈λίґειҐ Ғ҅Ґ αҎҚδοґ҅Ґ Ғε҈Ҋ҅ριҗҊѻνα 
οҔείλονҒαι ґε ҁεҁονҚҒα Ҏου ґυνιґҒοқν ανҗҒѻρα Ҁία. ΚαҒά Ғ҅ διάρ҈εια εҌѻҒαґ҅Ґ Ғου ҎαραҎҚνου ҁια αҎο҈λίґειҐ 
ҒαҕυҒѼҒҗν ҈αι ҁια Қґο αυҒҚ ε҈҈ρεҊεί, ο ѱυνδροҊѼҐ δεν ѻҕει δι҈αίҗҊα υҎοҀολѼҐ νѻου ҎαραҎҚνου ҁια Ғ҅ν ίδια ґқνδεґ҅ 
҈αι ҁια Ғον ίδιο λҚҁο. Ѥάν ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ δεν αҎοδεҕ҆εί Ғ҅ν ҎροҒεινҚҊεν҅ εҎανҚρ҆җґ҅ Ѽ αҎοζ҅Ҋίҗґ҅, δεν ѻҕει δι҈αίҗҊα 
υҎοҀολѼҐ νѻου ҎαραҎҚνου ҁια Ғον ίδιο λҚҁο, ҈α҆ҜҐ ҈αλқҎҒεҒαι αҎҚ Ғ҅ν ҎροҒεινҚҊεν҅ εҎανҚρ҆җґ҅ Ѽ αҎοζ҅Ҋίҗґ҅.
ѣιευ҈ρινίζεҒαι ҚҒι ҅ ѤҒαιρεία δқναҒαι να αҎοґқρει Ғ҅ ҕορ҅ҁ҅҆είґα εҎανҚρ҆җґ҅ ґε ҎερίҎҒҗґ҅ αҎο҈αҒάґҒαґ҅Ґ Ғ҅Ґ 
ҎοιҚҒ҅ҒαҐ Ғҗν υҎ҅ρεґιҜν ҎρҚґҀαґ҅Ґ ґҒο διαδί҈Ғυο.
7.�.2 Μ҆҉ο҅οҌο҄ί҂ ҅ι҆ҏ҂҄Қ҄ѿғ μ҆ҕρѿσ҆ҚҎ
Τα ҎαράҎονα ґҕεҒι҈ά Ҋε Ғ҅ν ҎοιҚҒ҅Ғα Ғҗν υҎ҅ρεґιҜν ґқνδεґ҅Ґ ґҒο ѣιαδί҈Ғυο εҌεҒάζονҒαι αҎҚ Ғο Τεҕνι҈Қ ΤҊѼҊα Ғ҅Ґ 
ѤҒαιρείαҐ. ѯρο҈ειҊѻνου να αҌιολοҁ҅҆εί ҒυҕҚν αҎҚ҈λιґ҅ αҎҚ Ғο αναҔερҚҊενο εқροҐ ҒιҊҜν ґҒο οҎοίο ανѼ҈ει ҅ ҊѻҁιґҒ҅ 
ҒαҕқҒ҅Ғα, ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ οҔείλει να ґυҊҎράҌει ҈αҒά Ғον ґҕεҒι҈Қ ѻλεҁҕο διενερҁҜνҒαҐ ҊεҒρѼґειҐ ґқҊҔҗνα Ҋε ҒιҐ 
οδ҅ҁίεҐ Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ. Ѣια Ғ҅ διαґҔάλιґ҅ Ғ҅Ґ ορ҆ҚҒ҅ҒαҐ ҈αι Ғ҅Ґ α҈ρίҀειαҐ Ғҗν ҊεҒρѼґεҗν ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ οҔείλει να 
ҕρ҅ґιҊοҎοιεί ґυҊҀαҒҚ ҒερҊαҒι҈Қ εҌοҎλιґҊҚ Ҋε Ғ҅ ҀѻλҒιґҒ҅ Ғεҕνολοҁία ґқνδεґ҅Ґ ҁια Ғ҅ν οҎοία υҎοҀάλει ҎαράҎονο 
҈αι να διενερҁѼґει Ғ҅ διαδι҈αґία Ҋѻґҗ Ғ҅Ґ εҔαρҊοҁѼҐ Ҏου ҆α Ғου υҎοδείҌει ҅ ѤҒαιρεία. ѣιευ҈ρινίζεҒαι ҚҒι ҅ ҕρѼґ҅ 
Ғου ҊεҒρ҅Ғι҈οқ ερҁαλείου Ҋѻґҗ Ғ҅Ґ υҎοδει҈νυҚҊεν҅Ґ εҔαρҊοҁѼҐ ҎαρѻҕεҒαι ҕҗρίҐ ҕρѻҗґ҅ ҈αι ҕҗρίҐ ανάλҗґ҅ Ғου 
δια҆ѻґιҊου Қҁ҈ου δεδοҊѻνҗν Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ ҈αι ανεҌάρҒ҅Ғα αҎҚ Ғο αν δια҆ѻҒει ενερҁҚ Ҏα҈ѻҒο δεδοҊѻνҗν Ѽ Қҕι.
ѠναλυҒι҈ҚҒερεҐ Ҏλ҅ροҔορίεҐ ґε ґҕѻґ҅ Ҋε Ғ҅ διαδι҈αґία διεҌαҁҗҁѼҐ Ғҗν ҊεҒρѼґεҗν Ҁρίґ҈ονҒαι αναρҒ҅ҊѻνεҐ ґҒ҅ν 
ιґҒοґελίδα htWSV���QRYD.JU�SROLWLkHV�RURL�SROLWLNL�DQRLNWRX�GLDGLNW\RX.

ѤҔҚґον διαҒί̓ εҒαι ҅ ґҕεҒι҈Ѽ δυναҒҚҒ҅Ғα αҎō Ғ҅ ґυґ҈ευѼ, υҎοґҒ҅ρίζεҒαι ҅ ҎαροҕѼ ҈ειҊѻνου ґε ҎραҁҊαҒι҈Қ ҕρҚνο �UHDO tLme WH[W�.



9. ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΟΡΘΗΣ ΧΡΗΣΗΣ
Η Εταιρεία προκειμένου να διασφαλίσει την προστασία του δικτύου και προς αποφυγή συμφόρησης αυτού, η οποία 
μπορεί να επηρεάσει αρνητικά την ποιότητα των παρεχόμενων Υπηρεσιών προς τους συνδρομητές της, δύναται να 
εφαρμόζει Πολιτική Ορθής Χρήσης για προγράμματα, υπηρεσίες, πακέτα ή προσφορές, που παρέχουν απεριόριστη 
χρήση υπηρεσιών, καθώς και σε όποιες άλλες περιπτώσεις αυτό επιβάλλεται, κατόπιν ενημέρωσης του Συνδρομητή. Στο 
πλαίσιο της Πολιτικής Ορθής Χρήσης περιλαμβάνεται και η υποχρέωση του Συνδρομητή να χρησιμοποιεί τις υπηρεσίες 
αποκλειστικά για προσωπική χρήση και να μην τις μεταπωλεί ή να τις παραχωρεί με οποιοδήποτε τρόπο μη συμβατό με 
την προσωπική χρήση. Με την επιφύλαξη τυχόν ειδικού όρου που αφορά σε συγκεκριμένα προγράμματα, υπηρεσίες, 
πακέτα ή προσφορές, που αφορούν τη χρήση δεδομένων, σύμφωνα με τον οποίον προβλέπεται όριο κατανάλωσης, η 
υπέρβαση του οποίου συνεπάγεται την ενεργοποίηση μηχανισμού περιορισμού της ταχύτητας ανόδου και καθόδου, σε 
κάθε άλλη περίπτωση η Εταιρεία δύναται να προβαίνει σε ανάλογους περιορισμούς σε περίπτωση που ο Συνδρομητής 
ξεπεράσει το όριο της φυσιολογικής χρήσης, με αποτέλεσμα να προκαλείται κίνδυνος συμφόρησης για το δίκτυο. 
Ειδικότερα, σε περίπτωση που διαπιστωθεί μη φυσιολογική χρήση δεδομένων από Συνδρομητή που βρίσκεται σε 
σημείο του δικτύου που παρουσιάζει συμφόρηση, προκειμένου να διασφαλιστεί η αποτελεσματική χρήση των πόρων 
του δικτύου και η βέλτιστη εμπειρία πλοήγησης για τους συνδρομητές, η Εταιρεία δύναται να λαμβάνει σχετικά μέτρα 
μειώνοντας προσωρινά την ταχύτητα λήψης και μετάδοσης δεδομένων της σύνδεσης του Συνδρομητή που προβαίνει 
σε μη φυσιολογική χρήση. Σχετικά με την παροχή απεριόριστης χρήσης κλήσεων και SMS, όταν αυτή παρέχεται στο 
πλαίσιο συγκεκριμένων προγραμμάτων, υπηρεσιών, πακέτων και προσφορών στον Συνδρομητή διευκρινίζεται ότι: η 
απεριόριστη χρήση ισχύει για την εκάστοτε περίοδο τιμολόγησης του Συνδρομητή και η χρήση του χρόνου ομιλίας, των 
γραπτών μηνυμάτων και κάθε άλλου είδους απεριόριστης παροχής που συνδέεται με τις Υπηρεσίες, δύναται να γίνεται 
αποκλειστικά μέσω συσκευής κινητής τηλεφωνίας ή ταμπλέτας. Απαγορεύεται η χρήση μέσω PBX, sim box, εφαρμογής 
κινητού (mobile app) ή οποιασδήποτε άλλης γραμμής που συνδέεται με υπολογιστή ή άλλου αυτοματοποιημένου 
τρόπου με σκοπό την εκτέλεση μεγάλου αριθμού κλήσεων φωνής ή/και βίντεο-κλήσεων ή/και την αποστολή μεγάλου 
όγκου ή/και την ταυτόχρονη μαζική αποστολή γραπτών μηνυμάτων. Σε περίπτωση που ο Συνδρομητής κάνει χρήση του 
Προγράμματος μέσω PBX, sim box, mobile app ή οποιασδήποτε άλλης γραμμής που συνδέεται με υπολογιστή, ή άλλου 
αυτοματοποιημένου τρόπου η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να προβεί σε διακοπή παροχής των υπηρεσιών της χωρίς 
προηγούμενη ενημέρωση του Συνδρομητή. Η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα οποτεδήποτε να τροποποιεί την Πολιτική 
Ορθής Χρήσης, αλλά και να καταργεί τα προγράμματα, τις υπηρεσίες, τα πακέτα και τις προσφορές με απεριόριστο όγκο 
δεδομένων, χρόνου ομιλίας και γραπτών μηνυμάτων και να μετατρέπει τα χρονικά όρια ισχύος αυτών, τηρουμένων των 
διατυπώσεων της προηγούμενης προσήκουσας ενημέρωσης των συνδρομητών.

10. ΧΡΕΩΣΕΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
10.1 Η Εταιρεία χρεώνει τον Συνδρομητή για τις παρεχόμενες προς αυτόν Υπηρεσίες, σύμφωνα με τους όρους του 
Συμβολαίου του και σύμφωνα με τον επίσημο Τιμοκατάλογό της, που βρίσκεται δημοσιευμένος στον ακόλουθο σύνδεσμο 
www.nova.gr/eksipiretisi-pelatwn/timokatalogoi
10.2 Διευκρινίζεται ότι σε περίπτωση που ο Συνδρομητής ενεργοποιήσει επιπρόσθετα πακέτα υπηρεσιών, υπηρεσίες 
τρίτων μερών, ξεπεράσει την ενσωματωμένη στο Συμβόλαιό του χρήση ή προβεί σε χρήση υπηρεσιών που δεν καλύπτονται 
από το Πρόγραμμα του, οι χρεώσεις που θα αποτυπωθούν στο μηνιαίο λογαριασμό του, ενδέχεται να διαφοροποιούνται 
από την τιμή του προγράμματος που αναγράφεται στο Συμβόλαιό του. Επιπλέον διευκρινίζεται ότι τυχόν χορηγούμενες 
εκπτώσεις και προσφορές με ορισμένη διάρκεια, παύουν να ισχύουν μετά την πάροδο αυτής, οπότε και επανέρχονται οι 
αρχικές τιμές των αντίστοιχων υπηρεσιών, που προβλέπονται στον επίσημο Τιμοκατάλογο της Εταιρείας. 
10.3 Σε περίπτωση που έχει χορηγηθεί συνδυαστική προσφορά για την/τις κινητή/ές σύνδεση/εις του Συνδρομητή ή 
για την/ τις κινητή/ές και σταθερή/ές ή/και για τις υπηρεσίες συνδρομητικής τηλεόρασης, εάν οποιαδήποτε στιγμή δεν 
πληρούνται οι προϋποθέσεις του συνδυαστικού πακέτου υπηρεσιών, όπως ενδεικτικά αν μειωθεί ή καταργηθεί ο αριθμός 
των κινητών ή σταθερών συνδέσεων ή υπηρεσιών συνδρομητικής τηλεόρασης ή αν ο Συνδρομητής αλλάξει Πρόγραμμα 
για κάποια από αυτές, ενδέχεται να παύσει η χορήγηση των σχετικών εκπτώσεων. Η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα, 
οποτεδήποτε και σύμφωνα με το ισχύον ρυθμιστικό πλαίσιο, να τροποποιεί, επανακαθορίζει ή και καταργεί τις εν λόγω 
προσφορές και εκπτώσεις της. 
10.4 Σε περίπτωση που ο Συνδρομητής διατηρεί περισσότερες συνδέσεις στην Εταιρεία (κινητής, σταθερής, τηλεόρασης) 
δύναται να επιλέξει την Υπηρεσία Ενιαίου Λογαριασμού, η οποία συνίσταται στην ένταξη και διατήρηση όλων των ενεργών 
συνδέσεων του κάτω από τον ίδιο κωδικό Συνδρομητή προκειμένου να λαμβάνει έναν ενιαίο λογαριασμό για όλες τις ως 
άνω υπηρεσίες. Με την εγγραφή του Συνδρομητή στην Υπηρεσία Ενιαίου Λογαριασμού, η Εταιρεία δύναται να παρέχει 
στο Συνδρομητή έκπτωση στο μηνιαίο πάγιο του προγράμματος κινητής τηλεφωνίας ή άλλου είδους εκπτώσεις, βάσει 
του ισχύοντος τιμοκαταλόγου της. Η έκπτωση θα ισχύει αποκλειστικά για το χρονικό διάστημα που ο Συνδρομητής 
θα παραμένει εγγεγραμμένος στην Υπηρεσία Ενιαίου Λογαριασμού, διατηρώντας ενεργές όλες τις συνδέσεις του. 
Ο Συνδρομητής αναγνωρίζει και αποδέχεται ότι σε περίπτωση με έγκαιρης εξόφλησης του Ενιαίου Λογαριασμού, η 
Εταιρεία δύναται να προβεί σε προσωρινή και κατόπιν μόνιμη διακοπή όλων των υπηρεσιών που περιλαμβάνονται στον 
Ενιαίο Λογαριασμό. 
10.5 Ειδικά για τους εταιρικούς πελάτες, η Εταιρεία ενδέχεται να προσφέρει ειδική συμφωνία κατόπιν διαπραγμάτευσης 
σε σχέση με την τιμολογιακή της πολιτική. 
Η ειδική αυτή συμφωνία ενδέχεται να οριστικοποιείται και να αποστέλλεται στον Συνδρομητή σε μεταγενέστερο 
χρόνο της υπογραφής του Συμβολαίου του, καθώς εξαρτάται από την πραγματική ενεργοποίηση των γραμμών που 
δήλωσε στην Εταιρεία ή και την πλήρωση των λοιπών όρων, με βάση τους οποίους υπολογίστηκαν οι εν λόγω παροχές. 
Η αποστολή της ειδικής συμφωνίας πραγματοποιείται μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στη διεύθυνση που δηλώνει 
υπεύθυνα ο Συνδρομητής προς τούτο ή στη διεύθυνση που ο Συνδρομητής έχει δηλώσει για την αποστολή των μηνιαίων 
λογαριασμών του ή/και μέσω σύντομου γραπτού μηνύματος (SMS).
10.6 Η Εταιρεία δύναται να χρεώνει τον Συνδρομητή για παρεχόμενες προς αυτόν υπηρεσίες τρίτων παρόχων, για την 
παροχή των οποίων χρησιμοποιείται το Δίκτυο της Εταιρείας. Περισσότερες πληροφορίες για τις εν λόγω υπηρεσίες και 
τις αντίστοιχες χρεώσεις τους περιλαμβάνονται στον ακόλουθο σύνδεσμο http://www.nova.gr/eksipiretisi-pelatwn/sim-
volea-ipiresies/ti-ine-i-ipiresies-triton-ke-pii-tis-parechoun 
10.7 Στις τιμές/ποσά που αποτυπώνονται στο Συμβόλαιο περιλαμβάνεται ο Φ.Π.Α. και το τέλος συνδρομητών κινητής 
τηλεφωνίας, το οποίο ανέρχεται σε ποσοστό δέκα τοις εκατό (10%) και αντιστοιχεί σε κάθε τιμή/ποσό ξεχωριστά με βάση 
την καθαρή αξία της κάθε υπηρεσίας (πάγιο, επιπρόσθετα πακέτα και λοιπές υπηρεσίες εκτός ενσωματωμένης χρήσης). 
Από το τέλος συνδρομητών κινητής τηλεφωνίας απαλλάσσονται τα φυσικά πρόσωπα ηλικίας έως και είκοσι εννέα (29)
ετών, εφόσον προηγουμένως εγγραφούν επιτυχώς στην εφαρμογή για δικαιούχους μέσω της Ενιαίας Ψηφιακής Πύλης 



της Δημόσιας Διοίκησης. Η απαλλαγή από το τέλος ισχύει για μία (1) μόνο σύνδεση ή ένα (1) καρτοκινητό ανά δικαιούχο, 
σύμφωνα με τις ειδικότερες διατυπώσεις του άρθρου 12 του ν. 2579/1998, όπως εκάστοτε ισχύει και εφαρμόζεται από 
τον επόμενο μήνα τιμολόγησης μετά την επιτυχή εγγραφή.
Η ειδική αυτή συμφωνία ενδέχεται να οριστικοποιείται και να αποστέλλεται στον Συνδρομητή σε μεταγενέστερο 
χρόνο της υπογραφής του Συμβολαίου του, καθώς εξαρτάται από την πραγματική ενεργοποίηση των γραμμών που 
δήλωσε στην Εταιρεία ή και την πλήρωση των λοιπών όρων, με βάση τους οποίους υπολογίστηκαν οι εν λόγω παροχές. 
Η αποστολή της ειδικής συμφωνίας πραγματοποιείται μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στη διεύθυνση που δηλώνει 
υπεύθυνα ο Συνδρομητής προς τούτο ή στη διεύθυνση που ο Συνδρομητής έχει δηλώσει για την αποστολή των μηνιαίων 
λογαριασμών του ή/και μέσω σύντομου γραπτού μηνύματος (SMS).
10.6 Η Εταιρεία δύναται να χρεώνει τον Συνδρομητή για παρεχόμενες προς αυτόν υπηρεσίες τρίτων παρόχων, για την 
παροχή των οποίων χρησιμοποιείται το Δίκτυο της Εταιρείας. Περισσότερες πληροφορίες για τις εν λόγω υπηρεσίες και 
τις αντίστοιχες χρεώσεις τους περιλαμβάνονται στον ακόλουθο σύνδεσμο http://www.nova.gr/eksipiretisi-pelatwn/sim-
volea-ipiresies/ti-ine-i-ipiresies-triton-ke-pii-tis-parechoun 
10.7 Στις τιμές/ποσά που αποτυπώνονται στο Συμβόλαιο περιλαμβάνεται ο Φ.Π.Α. και το τέλος συνδρομητών κινητής 
τηλεφωνίας, το οποίο ανέρχεται σε ποσοστό δέκα τοις εκατό (10%) και αντιστοιχεί σε κάθε τιμή/ποσό ξεχωριστά με βάση 
την καθαρή αξία της κάθε υπηρεσίας (πάγιο, επιπρόσθετα πακέτα και λοιπές υπηρεσίες εκτός ενσωματωμένης χρήσης). 
Από το τέλος συνδρομητών κινητής τηλεφωνίας απαλλάσσονται τα φυσικά πρόσωπα ηλικίας έως και είκοσι εννέα (29) 
ετών, εφόσον προηγουμένως εγγραφούν επιτυχώς στην εφαρμογή για δικαιούχους μέσω της Ενιαίας Ψηφιακής Πύλης 
της Δημόσιας Διοίκησης. Η απαλλαγή από το τέλος ισχύει για μία (1) μόνο σύνδεση ή ένα (1) καρτοκινητό ανά δικαιούχο, 
σύμφωνα με τις ειδικότερες διατυπώσεις του άρθρου 12 του ν. 2579/1998, όπως εκάστοτε ισχύει και εφαρμόζεται από 
τον επόμενο μήνα τιμολόγησης μετά την επιτυχή εγγραφή.
10.8 Η Εταιρεία δύναται να τροποποιεί τον τιμοκατάλογο των υπηρεσιών της τηρουμένων των διατυπώσεων της 
παρούσας παραγράφου. Σε περίπτωση τροποποίησης των χρεώσεων του Τιμοκαταλόγου της Εταιρείας, παρέχεται η 
δυνατότητα στον Συνδρομητή να καταγγείλει αζημίως το Συμβόλαιό του οποτεδήποτε λάβει
γνώση για τις ως άνω τροποποιήσεις έως και δύο (2) μήνες, από τη θέση της τροποποίησης σε ισχύ, υπό την προϋπόθεση ότι 
τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται όχι νωρίτερα από την προηγούμενη ημέρα από την ημέρα ενεργοποίησης 
των νέων τιμολογίων. Η Εταιρεία ενημερώνει προσηκόντως τους Συνδρομητή με τους εκάστοτε προβλεπόμενους στον 
Γενικό Κανονισμό Αδειών τρόπους τουλάχιστον ένα (1) μήνα τη θέση σε εφαρμογή των σχετικών τροποποιήσεων.\
10.9 Σε περίπτωση που ο Συνδρομητής ταξιδεύει στο εξωτερικό – ακόμη και αν η χώρα στην οποία μεταβαίνει δεν διαθέτει 
δίκτυο κινητής τηλεφωνίας – συνιστάται να ακυρώνει προηγουμένως όλες τις προωθήσεις κλήσεων (π.χ. τηλεφωνητής, 
κ.λ.π.) προκειμένου να μην επιβαρυνθεί με τυχόν ανεπιθύμητες χρεώσεις. 
10.10 Οι λογαριασμοί θα εκδίδονται μηνιαίως. Η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να εκδίδει τους λογαριασμούς σε 
συντομότερα ή μεγαλύτερα χρονικά διαστήματα. 
10.11 Οι λογαριασμοί πρέπει να εξοφλούνται εντός της αναγραφόμενης σε αυτούς προθεσμίας, η δε καθυστέρηση 
εξόφλησής τους επιβαρύνεται με το νόμιμο τόκο υπερημερίας και με το τέλος επανασύνδεσης, όπως αυτό καθορίζεται 
στον Τιμοκατάλογο της Εταιρείας, σε περίπτωση που η καθυστερημένη εξόφληση οδηγήσει σε προσωρινή φραγή, 
σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο άρθρο 17 των παρόντων όρων. Ο λογαριασμός που θα εκδίδεται μετά την 
επανασύνδεση των Υπηρεσιών προς τον Συνδρομητή, θα περιέχει και τα πάγια τέλη του παρελθόντος χρόνου που δεν 
τιμολογήθηκαν εν τω μεταξύ. 
10.12 Σε περίπτωση που ο Συνδρομητής δεν προβεί στην εξόφληση του λογαριασμού εντός του χρονικού διαστήματος 
των (30) ημερών από την έκδοσή του, η Εταιρεία δύναται να προβεί μονομερώς σε προσωρινή διακοπή των παρεχόμενων 
υπηρεσιών προς τον Συνδρομητή, μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη νόμιμη και προσήκουσα κοινοποίηση 
προς αυτόν της σχετικής ειδοποίησης. Σε περίπτωση προσωρινής διακοπής των υπηρεσιών, σύμφωνα με τα παραπάνω, 
η Εταιρεία δύναται να χρεώνει τα πάγια τέλη σύνδεσης στο τηλεφωνικό δίκτυο συμπεριλαμβανομένου και του παγίου 
του Συνδρομητή. Σε περίπτωση που η προσωρινή διακοπή διαρκεί ολόκληρη την περίοδο τιμολόγησης, ο Συνδρομητής 
δεν επιβαρύνεται με το πάγιό του, αλλά χρεώνεται το τέλος διατήρησης σύνδεσης, το οποίο περιλαμβάνει τέλη χρήσης, 
τέλη δικτύου και αδειών κ.λ.π. Κατά την προσωρινή διακοπή ο Συνδρομητής ενημερώνεται για τις ανωτέρω χρεώσεις 
μέσω του λογαριασμού του και δύναται να αιτηθεί την άμεση οριστική διακοπή του. 
10.13 Σε περίπτωση διακοπής της σύνδεσης του Συνδρομητή με το Δίκτυο της Εταιρείας ή καταγγελίας ή ακύρωσης 
του συμβολαίου του, τα οποιαδήποτε οφειλόμενα στην Εταιρεία ποσά θα τιμολογούνται αμέσως και όλοι οι λογαριασμοί 
θα καθίστανται ληξιπρόθεσμοι και απαιτητοί εντός του χρονικού διαστήματος των τριάντα (30) ημερών από την έκδοσή 
τους (δήλη ημέρα). 
10.14 Η εξόφληση των λογαριασμών θα πραγματοποιείται α) στα εξουσιοδοτημένα καταστήματα της Εταιρείας, χωρίς 
επιβάρυνση β) σε εξουσιοδοτημένες Τράπεζες γ) ηλεκτρονικά μέσω της επίσημης ιστοσελίδας της εταιρείας https://
www. nova.gr/ ή με οποιονδήποτε από τους εκάστοτε διαθέσιμους τρόπους. Σε περίπτωση που ο Συνδρομητής επιλέξει 
ως τρόπο εξόφλησης λογαριασμών την πάγια εντολή χρέωσης τραπεζικού λογαριασμού, η Εταιρεία δεν φέρει καμία 
ευθύνη για τον χρόνο ενεργοποίησης και τη λειτουργία της πάγιας αυτής εντολής. Σε περίπτωση καταχώρησης εντολής 
πληρωμής μέσω πιστωτικής κάρτας, αυτή ισχύει μέχρι την υποβολή της εγγράφου ανακλήσεώς της από το Συνδρομητή 
απευθυνόμενη προς την Εταιρεία.
10.15 Κάθε λογαριασμός περιλαμβάνει α) το υπόλοιπο προηγούμενων οφειλών, β) τη χρέωση παγίων, γ) τις συγκεντρωτικές 
πληροφορίες για προπληρωμένη χρήση υπηρεσίας εντός παγίου, δ) τις συγκεντρωτικές πληροφορίες για χρήση 
υπηρεσίας εκτός παγίου, ε) την αναλυτική πληροφόρηση όλων των οικονομικών ελαφρύνσεων και επιβαρύνσεων του 
Συνδρομητή που δεν περιλαμβάνονται στις ανωτέρω αναλύσεις, όπως τέλος σύνδεσης, αποσύνδεσης, υπηρεσία φραγής 
εξερχόμενων κλήσεων, αναγνώριση κλήσεων, εκπτώσεις, πιστώσεις ή άλλες υπηρεσίες, τυχόν χρεώσεις από συσκευές ή/
και λοιπές αγορές ειδών κινητής τηλεφωνίας, καθώς και κάθε άλλο απαραίτητο κατά την κρίση της Εταιρείας ή σύμφωνα 
με την κείμενη νομοθεσία στοιχείο. Τα εκάστοτε τιμολογούμενα μηνιαία πάγια συμφωνείται ότι προπληρώνονται από τον 
Συνδρομητή. 
10.16 Ο Συνδρομητής αποδέχεται ότι όλοι οι λογαριασμοί, που εκδίδει η Εταιρεία στο όνομά του, καθώς και αποσπάσματα 
των λογαριασμών αυτών, θα αποτελούν πλήρη απόδειξη των βάσει αυτών οφειλών του προς την Εταιρεία. Ο Συνδρομητής 
θα εξετάζει το λογαριασμό και θα ελέγχει τις πιστωτικές και χρεωστικές καταχωρήσεις που απεικονίζονται σε αυτόν και 
θα ειδοποιεί εγγράφως την Εταιρεία σχετικά με κάθε τυχόν
παράλειψη ή σφάλμα του λογαριασμού. Μετά την παρέλευση σαράντα πέντε (45) ημερών από την ημερομηνία 
έκδοσης του λογαριασμού χωρίς την προβολή αντίρρησης από τον Συνδρομητή, συμφωνείται ότι ο λογαριασμός και οι 
περιεχόμενες σε αυτόν χρεώσεις θεωρούνται ακριβείς και ότι ως εκ τούτου ο λογαριασμός αποτελεί νόμιμο αποδεικτικό 
μέσο και έγγραφο κατά την έννοια του νόμου για την πλήρη απόδειξη οφειλής του Συνδρομητή για ολόκληρο το ποσό 
που αναφέρει, επιτρεπομένης της ανταποδείξεως. 
10.17 Σε περίπτωση καθυστέρησης εξόφλησης οποιουδήποτε λογαριασμού, η Εταιρεία δικαιούται να επιδιώξει την 
είσπραξη των οφειλών του Συνδρομητή με κάθε νόμιμο μέσο συμπεριλαμβανομένης και της εκδόσεως διαταγής 
πληρωμής.



ѱҒιҐ εҒαιρείεҐ αυҒѻҐ διαҀιҀάζονҒαι αҎο҈λειґҒι҈ά Ғα δεδοҊѻνα, Ҏου είναι αҎαραίҒ҅Ғα ҁια Ғ҅ διε҈δί҈҅ґ҅ Ғ҅Ґ είґҎραҌ҅Ґ Ғҗν 
οҔειλҚҊενҗν ҎοґҜν. Ѧ ѤҒαιρεία διαҒ҅ρεί Ғο δι҈αίҗҊα οҎοҒεδѼҎοҒε να ҒροҎοҎοιεί Ғον ανҗҒѻρҗ Ҏίνα҈α, Ҏροґ҆ѻҒονҒαҐ Ѽ 
αҔαιρҜνҒαҐ εҒαιρείεҐ είґҎραҌ҅Ґ, Ҋε Ҏρο҅ҁοқҊεν҅ ανάρҒ҅ґ҅ Ғου ανανεҗҊѻνου Ҏίνα҈α ґҒον α҈Қλου҆ο ґқνδεґҊο KWWS��� 
ZZZ.QRYD.JU�SROLWLNHV�RURL�SROLWLNL�SURVWDVLDV�SURVRSLNRQ�GHGRPHQRQ. Ѯ ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ διαҒ҅ρεί ҎάνҒα Ғο δι҈αίҗҊα να 
ανҒιҒαҕ҆εί ґҒ҅ διαҀίҀαґ҅ Ғҗν ҎροґҗҎι҈Ҝν Ғου δεδοҊѻνҗν ґε οριґҊѻνεҐ Ѽ ҈αι ґε ҚλεҐ ҒιҐ җҐ άνҗ ґυνερҁαζҚҊενεҐ 
εҒαιρείεҐ. 
��.�� Τον ѴεҀρουάριο ҈ά҆ε ѻҒουҐ, ҅ ҕρѻҗґ҅ Ғου Ҋ҅νιαίου Ҏαҁίου ҈ά҆ε ґқνδεґѼҐ ґαҐ, ҚҎҗҐ αυҒҚ ѻҕει διαҊορҔҗ҆εί 
ґқҊҔҗνα Ҋε Ғον ҎαρҚνҒα Қρο, ҆α αναҎροґαρҊҚζεҒαι ґқҊҔҗνα Ҋε Ғ҅ ҊεҒαҀολѼ Ғου Ҋѻґου εҒѼґιου ѣεί҈Ғ҅ ΤιҊҜν 
ΚαҒαναλҗҒѼ, εҔҚґον αυҒҚҐ αυҌάνεҒαι, ҚҎҗҐ δ҅ҊοґιεқεҒαι αҎҚ Ғ҅ν Ѥλλ҅νι҈Ѽ ѱҒαҒιґҒι҈Ѽ ѠρҕѼ ҈ά҆ε Ѩανουάριο �ŏѣΤΚŐ�. 
Ѣια ҎεριґґҚҒερεҐ Ҏλ҅ροҔορίεҐ ґҕεҒι҈ά Ҋε Ғον ѣΤΚ, εҎιґ҈εҔ҆είҒε Ғ҅ν Ҏαρα҈άҒҗ ιґҒοґελίδα Ғ҅Ґ Ѥλλ҅νι҈ѼҐ ѱҒαҒιґҒι҈ѼҐ 
ѠρҕѼҐ� KWWSV���ZZZ.VWDWLVWLFV.JU .Το Ҋ҅νιαίο Ҏάҁιο ҈ά҆ε ґқνδεґѼҐ ґαҐ ̓ α αυҌάνεҒαι ιґҚҎοґα Ҋε Ғ҅ν җҐ άνҗ ҊεҒαҀολѼ ҈αι 
δε ҆α αυҌ҅҆εί άνҗ Ғҗν 3 ευρҜ �ґυҊҎεριλαҊҀανοҊѻνҗν Ғҗν ҔҚρҗν�, ґυҁ҈ριҒι҈ά Ҋε Ғο Ғρѻҕον ҎάҁιҚ ґαҐ ҈αҒά Ғ҅ ґҒιҁҊѼ 
Ғ҅Ґ αναҎροґαρҊοҁѼҐ. Ѧ αναҎροґαρҊοҁѼ ґҒο Ҋ҅νιαίο ґαҐ Ҏάҁιο ҆α εҔαρҊҚζεҒαι ґҒον λοҁαριαґҊҚ Ҏου ҆α ε҈δίδεҒαι 
Ғον ѴεҀρουάριο ҈ά҆ε ѻҒουҐ.

��. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΑΝΩΤΑΤΟΥ ΟΡΙΟΥ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ
Ѧ υҎ҅ρεґία ѠνҜҒαҒο ќριο ѪοҁαριαґҊοқ αναҔѻρεҒαι ґҒιҐ ҕρεҜґειҐ ҊεҒά Ғ҅ν ανάλҗґ҅ Ғ҅Ґ ενґҗҊαҒҗҊѻν҅Ґ ґҒο 
ѯρҚҁραҊҊα ҕρѼґ҅Ґ ҈αι Ғҗν ҎρҚґ҆εҒҗν Ҏα҈ѻҒҗν υҎ҅ρεґιҜν, ενҜ είναι δια҆ѻґιҊ҅ ҁια ҈ά҆ε ґқνδεґ҅ ҕҗριґҒά. ѱε 
ҎερίҎҒҗґ҅ Ҏου ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ εҎιλѻҌει Ғ҅ν υҎ҅ρεґία ανҜҒαҒου ορίου λοҁαριαґҊοқ, ̔  δια҈οҎѼ ҎαροҕѼҐ Ғҗν υҎ҅ρεґιҜν 
ҎραҁҊαҒοҎοιείҒαι ҕҗρίҐ εν҅Ҋѻρҗґ҅ Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ ҈αι ҊεҒά Ғ҅ διαҎίґҒҗґ҅ Ғ҅Ґ υҎѻρҀαґ҅Ґ Ғου ανҜҒαҒου ορίου. ѱҒιҐ 
ҎεριҎҒҜґειҐ αυҒѻҐ, εҔαρҊҚζεҒαι ҎροґҗρινѼ ҔραҁѼ ҁια Ғ҅ν εҌερҕҚҊεν҅ ҕρѼґ҅ ґҒ҅ ґқνδεґ҅ Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ, Ҋѻҕρι 
Ғ҅ λѼҌ҅ Ғ҅Ґ Ҋ҅νιαίαҐ ҎεριҚδου ҒιҊολҚҁ҅ґ҅Ґ Ғου λοҁαριαґҊοқ Ғου. ѱҒο ҎοґҚ Ғου ανҜҒαҒου ορίου λοҁαριαґҊοқ δεν 
ҎεριλαҊҀάνεҒαι Ғο ҒѻλοҐ ґυνδροҊ҅ҒҜν ҈ιν҅ҒѼҐ Ғ҅λεҔҗνίαҐ, Ғο οҎοίο υҎολοҁίζεҒαι ҈αι ҕρεҜνεҒαι ҊεҒά Ғον υҎολοҁιґҊҚ 
Ғҗν ҕρεҜґεҗν Ғου λοҁαριαґҊοқ Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ.
Ѧ υҎ҅ρεґία ανҜҒαҒου ορίου λοҁαριαґҊοқ ενδѻҕεҒαι να Ҋ҅ν είναι δια҆ѻґιҊ҅ ґε ҈αҒάґҒαґ҅ διε҆νοқҐ ҎεριαҁҗҁѼҐ ґε 
ґυҁ҈ε҈ριҊѻνεҐ ҕҜρεҐ. ѯεριґґҚҒερεҐ Ҏλ҅ροҔορίεҐ ҈αι εν҅Ҋѻρҗґ҅ җҐ ҎροҐ ҒιҐ ҕҜρεҐ αυҒѻҐ ґҒον α҈Қλου҆ο ґқνδεґҊο 
KWWS���ZZZ.QRYD.JU�HNVLSLUHWLVL�SHODWZQ�URDPLQJ.

�2. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ
�2.� Ѯι Ҏλ҅ροҔορίεҐ λοҁαριαґҊοқ ҈αι ҅ αναλυҒι҈Ѽ ҕρѻҗґ҅ ҎαρѻҕονҒαι ҈αҒі εҎιλοҁѼ Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ ҅λε҈Ғρονι҈ά. Ѧ 
υҎ҅ρεґία ҅λε҈Ғρονι҈οқ λοҁαριαґҊοқ ҎαρѻҕεҒαι δҗρεάν. Ѯι Ҏλ҅ροҔορίεҐ λοҁαριαґҊοқ Ҏεριѻҕουν Ғο ѤλάҕιґҒο ѤҎίҎεδο 
ѠναλυҒι҈ѼҐ Χρѻҗґ҅Ґ �Ѥ.Ѥ.Ѡ.Χ.�. Ѥάν ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ εҎι҆υҊεί να λαҊҀάνει Ғο ѤҊҎλουҒιґҊѻνο Ѥ.Ѥ.Ѡ.Χ., Ҋε ҎλѼρ҅ αναҁραҔѼ 
Ғҗν Җ҅Ҕίҗν Ғҗν ҈αλοқҊενҗν αρι҆ҊҜν, ҆α ҎρѻҎει να υҎοҀάλει ґҕεҒι҈Қ αίҒ҅Ҋα ґҒ҅ν ѤҒαιρεία. ѤҎιҎλѻον ҎαρѻҕεҒαι ҅ 
δυναҒҚҒ҅Ғα να αιҒ҅҆εί Ғ҅ν αҎοґҒολѼ ѤҊҎλουҒιґҊѻνου Ѥ.Ѥ.Ѡ.Χ. Ҋε αҎҚ҈ρυҖ҅ Ғҗν ҒριҜν �3� ҒελευҒαίҗν Җ҅Ҕίҗν Ғҗν 
҈αλοқҊενҗν αρι҆ҊҜν. ѱε ҎερίҎҒҗґ҅ Ҏου ο ҕρѼґҒ҅Ґ Ғ҅Ґ ґқνδεґ҅Ґ είναι διαҔορεҒι҈Қ ҎρҚґҗҎο αҎҚ Ғον ѱυνδροҊ҅ҒѼ, ο 
ҒελευҒαίοҐ Ҕѻρει Ғ҅ν αҎο҈λειґҒι҈Ѽ ευ҆қν҅ να Ғον εν҅ҊερҜґει ґҕεҒι҈ά Ҋε Ғ҅ λѼҖ҅ αναλυҒι҈οқ λοҁαριαґҊοқ.
�2.2 ѫѻґҗ Ғ҅Ґ υҎ҅ρεґίαҐ ҅λε҈Ғρονι҈οқ λοҁαριαґҊοқ, ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ ѻҕει Ғ҅ δυναҒҚҒ҅Ғα να λάҀει Ғον λοҁαριαґҊҚ Ғου 
είҒε Ҋѻґҗ ґқνҒοҊου ҁραҎҒοқ Ҋ҅νқҊαҒοҐ �606� είҒε Ҋѻґҗ ̔ λε҈Ғρονι҈οқ ҒαҕυδροҊείου �H�PDLO� είҒε ҈αι Ҋε ҒουҐ δқο ҒρҚҎουҐ, 
҈α҆ҜҐ ҈αι Ҋѻґҗ Ғ҅Ґ διαδι҈Ғυα҈ѼҐ εҔαρҊοҁѼҐ ҁια Ғ҅ διαҕείριґ҅ Ғ҅Ґ ґқνδεґѼҐ Ғου. Ѯ ҅λε҈Ғρονι҈ҚҐ λοҁαριαґҊҚҐ, ґҒον 
οҎοίο αҎο҈Ғά ҎρҚґҀαґ҅ ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ ҈αҒά Ғα ανҗҒѻρҗ αҎοҒελεί εҎίґ҅Ҋο αҎοδει҈Ғι҈Қ ҒιҊολҚҁ҅ґ҅Ґ Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ ҈αι 
δεґҊεқει Ғον ѱυνδροҊ҅ҒѼ, ο οҎοίοҐ Ғε҈ҊαίρεҒαι ҚҒι ѻλαҀε ҁνҜґ҅ ҈ά҆ε ґҕεҒι҈οқ λοҁαριαґҊοқ Ҏου Ғου αҎεґҒάλ҅ Ҋε ҒουҐ 
ҎαραҎάνҗ ҒρҚҎουҐ. Ѯ ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ είναι αҎο҈λειґҒι҈ά υҎεқ҆υνοҐ ҁια Ғ҅ν εν҅Ҋѻρҗґ҅ Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ ґε οҎοιαδѼҎοҒε 
ҎερίҎҒҗґ҅ αδυναҊίαҐ ҎρҚґҀαґ҅Ґ ґҒον ҅λε҈Ғρονι҈Қ Ғου λοҁαριαґҊҚ ҈αι δεν δқναҒαι να εҎι҈αλεґҒεί ҒѻҒοιου είδουҐ 
αδυναҊία җҐ αιҒιολοҁία υҎερ҅ҊερίαҐ εҌҚҔλ҅ґ҅Ґ Ғҗν λοҁαριαґҊҜν Ғου, αν δεν ѻҕει Ҏρο҅ҁουҊѻνҗҐ εν҅ҊερҜґει Ғ҅ν 
ѤҒαιρεία.
�2.2.� ѠҎοґҒολѼ ҅λε҈Ғρονι҈οқ λοҁαριαґҊοқ Ҋε 606 ѱҒ҅ν ҎερίҎҒҗґ҅ αυҒѼ αҎοґҒѻλλεҒαι ґҒον ѱυνδροҊ҅ҒѼ 606, ґҒο 
οҎοίο ҎεριλαҊҀάνεҒαι ѻναҐ ενερҁҚҐ ґқνδεґҊοҐ �OLQN�, R οҎοίοҐ οδ҅ҁεί ґҒο ҎεριεҕҚҊενο Ғου λοҁαριαґҊοқ, Ғον οҎοίο ο 
ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ δқναҒαι να αҎο҆҅҈εқґει Ҋε Ғ҅ ҊορҔѼ SGI.

ѣқναҒαι εҎιҎλѻον να διαҀιҀάζει ҎροґҗҎι҈ά δεδοҊѻνα Ғου ґυνδροҊ҅ҒѼ ґε εҒαιρείεҐ εν҅Ҋѻρҗґ҅Ґ οҔειλεҒҜν ҈αҒҚҎιν 
ҎρҚҒερ҅Ґ ґҕεҒι҈ѼҐ εν҅ҊѻρҗґѼҐ Ғου. Ѧ ѤҒαιρεία ґυνερҁάζεҒαι Ҋε ҒιҐ ҈αҒҗҒѻρҗ εҒαιρείεҐ εν҅Ҋѻρҗґ҅Ґ οҔειλεҒҜν�



Ѯ ενερҁҚҐ ґқνδεґҊοҐ �OLQN� Ҏου ҎεριλαҊҀάνεҒαι ґҒο 606 ѻҕει διάρ҈εια ιґҕқοҐ δҜδε҈α �12� ҊѼνεҐ. Ѯ ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ ҆α 
ѻҕει ҎρҚґҀαґ҅ ґҒουҐ λοҁαριαґҊοқҐ Ғου ҁια ҒουҐ ҒελευҒαίουҐ δҜδε҈α �12� ҊѼνεҐ, Ҋѻґҗ Ғҗν ανҒίґҒοιҕҗν ενερҁҜν 
ґυνδѻґҊҗν Ҏου Ғου ѻҕουν αҎοґҒαλεί Ҋε 606. ѤҎιҎλѻον, ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ ѻҕει Ғ҅ δυναҒҚҒ҅Ғα ҎρҚґҀαґ҅Ґ ҈αι αҎο҆Ѽ҈ευґ҅Ґ 
Ғου ҒελευҒαίου ε҈δο҆ѻνҒοҐ λοҁαριαґҊοқ Ғου Ҋѻґҗ Ғου KWWSV���ZZZ.QRYD.JU�, εҎιλѻҁονҒαҐ Ғο Ҏεδίο mѪѼҖ҅} αҎҚ Ғ҅ν 
҈αҒ҅ҁορία ŏ606 %LOOŐ. 7R ҈ιν҅ҒҚ Ғ҅λѻҔҗνο εҎι҈οινҗνίαҐ ґҒο οҎοίο αҎοґҒѻλλεҒαι ο ҅λε҈Ғρονι҈ҚҐ λοҁαριαґҊҚҐ ορίζεҒαι 
җҐ α҈ολοқ҆җҐ� Ѣια ҒουҐ οι҈ια҈οқҐ ґυνδροҊ҅ҒѻҐ ҈ιν҅ҒѼҐ ҈αι ґυνδυαґҒι҈Ҝν ҎροҁραҊҊάҒҗν, җҐ Ғ҅λѻҔҗνο εҎι҈οινҗνίαҐ, 
δқναҒαι να δ҅λҗ҆εί αҎҚ Ғον ѱυνδροҊ҅ҒѼ οҎοιοґδѼҎοҒε ενερҁҚҐ αρι҆ҊҚҐ ҈ιν҅ҒѼҐ ґҒο δί҈Ғυο Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ, δεν δқναҒαι 
ҚҊҗҐ να ҈αҒαҕҗρ҅҆εί җҐ Ғ҅λѻҔҗνο εҎι҈οινҗνίαҐ Ғ҅λεҔҗνι҈Ѽ ґқνδεґ҅ Ҏου ανѼ҈ει ґҒο δί҈Ғυο ҒρίҒου ҎαρҚҕου.ѠνҒίґҒοιҕα, 
ҁια ҒουҐ ґυνδροҊ҅ҒѻҐ Ғҗν υҎ҅ρεґιҜν 0RELOH ,QWHUQHW 2Q 7KH *R ҈αι 0RELOH +RPH ,QWHUQHW җҐ Ғ҅λѻҔҗνο εҎι҈οινҗνίαҐ 
νοείҒαι ̔  ґқνδεґ҅ ҈ιν҅ҒѼҐ Ғ҅λεҔҗνίαҐ Ҏου ѻҕει δ҅λҜґει ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ ҈αҒά Ғ҅ν υҎοҁραҔѼ Ғου ѱυҊҀολαίου Ғου. Ѥιδι҈ά 
ҁια ҒουҐ εҒαιρι҈οқҐ ҎελάҒεҐ, җҐ Ғ҅λѻҔҗνο εҎι҈οινҗνίαҐ νοείҒαι Ғο Ғ҅λѻҔҗνο εҎι҈οινҗνίαҐ Ғου νҚҊιҊου ε҈ҎροґҜҎου 
Ѽ Ғου υҎεқ҆υνου οι҈ονοҊι҈Ҝν ҆εҊάҒҗν, Ҏου ѻҕει δ҅λҗ҆εί ґҒο ѱυҊҀҚλαιο Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ Ѽ ҈αҒά Ғ҅ διάρ҈εια Ғ҅Ґ 
ґқҊҀαґ҅Ґ ҊεҒά αҎҚ αίҒ҅ґѼ Ғου. ѱҕεҒι҈ά Ҋε ҒουҐ εҒαιρι҈οқҐ ҎελάҒεҐ 6SOLW %LOO, җҐ Ғ҅λѻҔҗνο εҎι҈οινҗνίαҐ ҁια λοҁαριαґҊҚ 
Ғου ε҈άґҒοҒε ҕρѼґҒ҅, νοείҒαι ο ενερҁҚҐ αρι҆ҊҚҐ ґқνδεґ҅Ґ Ҏου ανҒιґҒοιҕεί ґε αυҒҚν. ΚαҒά Ғα λοιҎά ҁια Ғο ҒҊѼҊα Ғου 
λοҁαριαґҊοқ Ҏου ε҈δίδεҒαι ґҒο ҚνοҊα Ғ҅Ґ εҒαιρείαҐ, җҐ Ғ҅λѻҔҗνο εҎι҈οινҗνίαҐ νοείҒαι ο ενερҁҚҐ αρι҆ҊҚҐ ґқνδεґ҅Ґ 
Ғου νҚҊιҊου ε҈ҎροґҜҎου Ѽ Ғου υҎευ҆қνου οι҈ονοҊι҈Ҝν ҆εҊάҒҗν Ҏου ѻҕει δ҅λҗ҆εί είҒε Ҋε Ғ҅ν ѻναρҌ҅ Ғου ґυҊҀολαίου 
είҒε ҈αҒά Ғ҅ διάρ҈ειά Ғου. ѱε οҎοιαδѼҎοҒε ҎερίҎҒҗґ҅ ҈αҒά Ғ҅ν οҎοία δεν ολο҈λ҅ρҜνεҒαι ̔  ҒαυҒοҎοί҅ґ҅ Ғου Ғ҅λεҔҜνου 
εҎι҈οινҗνίαҐ ґқҊҔҗνα Ҋε Ғα αναҔερҚҊενα ανҗҒѻρҗ ҈ριҒѼρια, δεν ҆α είναι δυναҒѼ ҅ ενερҁοҎοί҅ґ҅ Ғ҅Ґ αҎοґҒολѼҐ 
҅λε҈Ғρονι҈οқ λοҁαριαґҊοқ Ҋѻґҗ 606 ҈αι ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ ҆α ҎρѻҎει να δ҅λҜґει νѻο αλ҅҆Ѽ αρι҆ҊҚ εҎι҈οινҗνίαҐ. Ѯ 
҅λε҈Ғρονι҈ҚҐ λοҁαριαґҊҚҐ Ҏου αҎοґҒѻλλεҒαι Ҋε 606 ҎεριλαҊҀάνει Ғ҅ ґυνοҎҒι҈Ѽ ανάλυґ҅, ѼҒοι Ғο ελάҕιґҒο
εҎίҎεδο αναλυҒι҈ѼҐ ҕρѻҗґ҅Ґ �ѤѤѠΧ�, ҕҗρίҐ Ғ҅ν αναλυҒι҈Ѽ ҈αҒάґҒαґ҅ ҈λѼґεҗν. ѱε ҎερίҎҒҗґ҅ Ҏου ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ 
λαҊҀάνει ѻναν λοҁαριαґҊҚ ҁια ҎαραҎάνҗ αҎҚ δѻ҈α �1�� αρι҆ҊοқҐ ґқνδεґ҅Ґ, λҚҁҗ Ғου Қҁ҈ου Ғҗν Ҏλ҅ροҔοριҜν 
δқναҒαι να Ҋ҅ν είναι εҔι҈ҒѼ ҅ αҎοҒқҎҗґ҅. ѱε αυҒѼν Ғ҅ν ҎερίҎҒҗґ҅, ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ λαҊҀάνει Ғο ҒιҊολҚҁιο ҈αι ѻҕει Ғ҅ 
δυναҒҚҒ҅Ғα να εҁҁραҔεί ґҒ҅ διαδι҈Ғυα҈Ѽ εҔαρҊοҁѼ 1RYD $FFRXQW, ѻҒґι ҜґҒε να ҈αҒεҀάґει Ғ҅ν ҎλѼρ҅ ανάλυґ҅ Ғου 
Ҋ҅νιαίου λοҁαριαґҊοқ. 
�2.2.2 ѠҎοґҒολѼ ҅λε҈Ғρονι҈οқ λοҁαριαґҊοқ Ҋε H�PDLO Ѣια Ғ҅ν ενερҁοҎοί҅ґ҅ Ғ҅Ґ δυναҒҚҒ҅ҒαҐ αυҒѼҐ αҎαιҒείҒαι 
҅ ε҈ ҊѻρουҐ Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ δѼλҗґ҅ Ғ҅Ґ ҅λε҈Ғρονι҈ѼҐ Ғου διεқ҆υνґ҅Ґ �H�PDLO�. Ѯ ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ οҔείλει να ελѻҁҌει 
Ғ҅ν ορ҆ҚҒ҅Ғα Ғου H�PDLO Ҏου δ҅λҜνει ґҒ҅ν ѤҒαιρεία ҈αι να Ғο εҎιҀεҀαιҜґει, ενҜ ґε ҎερίҎҒҗґ҅ αλλαҁѼҐ οҔείλει να 
εν҅ҊερҜґει ґҕεҒι҈ά Ғ҅ν ѤҒαιρεία ҈αι να Ғο εҎι҈αιροҎοιѼґει. ѫεҒά Ғ҅ν εҎιҒυҕѼ ҈αҒαҕҜρ҅ґ҅ Ғου H�PDLO Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ, 
ο ҅λε҈Ғρονι҈ҚҐ λοҁαριαґҊҚҐ ҆α Ғου αҎοґҒѻλλεҒαι ґε ҊορҔѼ SGI. + αҎοґҒολѼ Ғου ҅λε҈Ғρονι҈οқ λοҁαριαґҊοқ Ҋε H�PDLO 
ενερҁοҎοιείҒαι εҎίґ҅Ґ αυҒҚҊαҒα ґε ҎερίҎҒҗґ҅ εҁҁραҔѼҐ Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ ґҒο 1RYD $FFRXQW. ѣιευ҈ρινίζεҒαι ҚҒι ҅ 
ѤҒαιρεία δεν Ҕѻρει ευ҆қν҅ җҐ ҎροҐ Ғ҅ν ҈αλѼ λειҒουρҁία Ғҗν υҎ҅ρεґιҜν ҅λε҈Ғρονι҈οқ ҒαҕυδροҊείου Ҏου ҕρ҅ґιҊοҎοιεί ο 
ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ ҁια Ғ҅ λѼҖ҅ Ғου ҅λε҈Ғρονι҈οқ Ғου λοҁαριαґҊοқ. Ѧ ѤҒαιρεία δεν ευ҆қνεҒαι ҁια ҒιҐ διαδι҈αґίεҐ αґҔαλείαҐ 
Ҏου ҕρ҅ґιҊοҎοιεί ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ ҈αι ґυνεҎҜҐ δεν Ҏαρѻҕει ҈αҊία εҁҁқ҅ґ҅ ҁια ҒυҕҚν αҎҜλεια, αλλοίҗґ҅ Ѽ ҒροҎοҎοί҅ґ҅ 
Ғҗν Ҏλ҅ροҔοριҜν Ҏου δια҈ινοқνҒαι ґҒο ѣιαδί҈Ғυο Ҏ.ҕ. εҌαιҒίαҐ ιҜν, WURMDQ KRUVHV Ѽ άλλҗν ανҒίґҒοιҕҗν εҎιҀλαҀҜν 
ҎράҌεҗν ҒρίҒҗν. 
�2.2.� ѯρҚґҀαґ҅ ґҒον ҅λε҈Ғρονι҈Қ λοҁαριαґҊҚ Ҋѻґҗ διαδι҈Ғυα҈ѼҐ εҔαρҊοҁѼҐ Ѯ ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ δқναҒαι να ѻҕει 
ҎρҚґҀαґ҅ ґҒον ҅λε҈Ғρονι҈Қ Ғου λοҁαριαґҊҚ ҈αι Ҋѻґҗ Ғ҅Ґ διαδι҈Ғυα҈ѼҐ εҔαρҊοҁѼ ҁια Ғ҅ διαҕείριґ҅ Ғ҅Ґ ґқνδεґѼҐ Ғου 
1RYD $FFRXQW, ҚҎου εҊҔανίζονҒαι Қλοι οι λοҁαριαґҊοί Ҏου ε҈δҚ҆҅҈αν ҒουҐ ҒελευҒαίουҐ δҜδε҈α �12� ҊѼνεҐ. 
�2.� Ѥιδι҈ά ҁια Ғα εҒαιρι҈ά ґυҊҀҚλαια, Ҏου ҎεριλαҊҀάνουν ҎολλαҎλѻҐ ҁραҊҊѻҐ, ο νҚҊιҊοҐ ε҈ҎρҚґҗҎοҐ δқναҒαι να 
҈αҒαҕҗρεί Ғα ґҒοιҕεία Ғҗν ҈αҒҚҕҗν ѻ҈αґҒ҅Ґ Ғ҅λεҔҗνι҈ѼҐ ҁραҊҊѼҐ ҈αι ανҒίґҒοιҕα οҔείλει να Ғα ανανεҜνει ҈ά҆ε Ҕορά 
Ҏου Ҏρο҈қҎҒει ҈άҎοια αλλαҁѼ. ѱҒ҅ν ҎερίҎҒҗґ҅ αυҒѼ, Ғα ґҒοιҕεία Ғҗν ҕρ҅ґҒҜν Ҏου ҆α δ҅λҜνονҒαι αҎҚ Ғον νҚҊιҊο 
ε҈ҎρҚґҗҎο ҆α αҎοҒυҎҜνονҒαι ґҒον Ҋ҅νιαίο λοҁαριαґҊҚ. 
�2.� ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ δқναҒαι Ҋε δѼλҗґѼ Ғου ҎροҐ Ғ҅ν ѤҒαιρεία να δια҈ҚҖει Ғ҅ λѼҖ҅ ҅λε҈Ғρονι҈οқ λοҁαριαґҊοқ. ѱҒ҅ν 
ҎερίҎҒҗґ҅ αυҒѼ ҆α λαҊҀάνει ѻνҒυҎο λοҁαριαґҊҚ, ο οҎοίοҐ ҆α αҎοґҒѻλλεҒαι αҎο҈λειґҒι҈ά ґҒ҅ δ҅λҗ҆είґα αҎҚ αυҒҚν 
ҒαҕυδροҊι҈Ѽ διεқ҆υνґ҅.
��. ΕΛΕΓΧΟΣ ΦΕΡΕΓΓΥΟΤΗΤΑΣ ΣΥΝΔΡΟΜΗΤΗ
Ѧ ѤҒαιρεία Ҋε Ғ҅ν εҎҗνυҊία ŏΤѦѪѤѢѬѮѳѱ�ѴορѻαҐ Ѥ҈ҒίҊ҅ґ҅Ґ ѴερεҁҁυҚҒ҅ҒαҐ Τ҅λεҎι҈οινҗνιҜν Ѩ.Κ.Ѥ.Ő λειҒουρҁεί αρҕείο
ґҒο οҎοίο ҎεριѻҕονҒαι Ҏλ҅ροҔορίεҐ ґε ґҕѻґ҅ Ҋε Ғ҅ ҔερεҁҁυҚҒ҅Ғα Ҕυґι҈Ҝν Ѽ νοҊι҈Ҝν ҎροґҜҎҗν ґυνδροҊ҅ҒҜν 
εҒαιρειҜν ҈ιν҅ҒѼҐ Ғ҅λεҔҗνίαҐ. Ѧ ѤҒαιρεία, ҈αҒҚҎιν ґҕεҒι҈ѼҐ εν҅Ҋѻρҗґ҅Ґ Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ, διαҀιҀάζει ґҒοιҕεία Ғου 
ѱυνδροҊ҅ҒѼ ґҒ҅ν ΤѦѪѤѢѬѮѳѱ εάν� �α� ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ Ҏαρουґιάζει λ҅ҌιҎρҚ҆εґҊ҅ οҔειλѼ ίґ҅ Ѽ ҊεҁαλқҒερ҅ Ғҗν 
δια҈οґίҗν ευρҜ �2��Ş�, ҅ οҎοία ѻҕει ҈αҒαґҒεί λ҅ҌιҎρҚ҆εґҊ҅ ҁια Ҏάνҗ αҎҚ ενενѼνҒα ���� ҅ҊѻρεҐ Ѽ �Ҁ� ҅ ґқνδεґ҅ Ғου 
ѱυνδροҊ҅ҒѼ ѻҕει δια҈οҎεί αҎҚ Ғο δί҈ҒυҚ Ғ҅Ґ Ѽ ѻҕει ҊεҒαҔερ҆εί ґε άλλο δί҈Ғυο Ҋѻґҗ διαδι҈αґίαҐ Ҕορ҅ҒҚҒ҅ҒαҐ αρι҆Ҋοқ 
ҕҗρίҐ να ѻҕει εҌοҔλ҅҆εί ҈ανѻναҐ λοҁαριαґҊҚҐ ҈αι ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ δεν ѻҕει ҎροҀεί ґε δια҈ανονιґҊҚ Ғ҅Ґ οҔειλѼҐ Ғου. Τα 
ґҒοιҕεία Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ Ҏου ενδѻҕεҒαι να ҈αҒαҕҗρ҅҆οқν ґҒ҅ Ҁάґ҅ Ғ҅Ґ ΤѦѪѤѢѬѮѳѱ ҎεριορίζονҒαι αҎο҈λειґҒι҈ά ґҒον 
Ѡ.Ѵ.ѫ. �Ѽ Ѡ.ѣ.Τ.�, Ѽ αρι҆ҊҚ διαҀαҒ҅ρίου� άλλου εҎίґ҅Ҋου εҁҁράҔου ҒαυҒҚҒ҅ҒαҐ ҈αι ҕҜρα ѻ҈δοґ҅Ґ �ҁια αλλοδαҎοқҐ�,
ονοҊαҒεҎҜνυҊο�ҎαҒρҜνυҊο ҈αι ҈αҒ҅ҁορία οι҈ονοҊι҈ѼҐ ґυҊҎεριҔοράҐ �δ҅λ. mα} Ѽ mҀ}�. ѠҎοδѻ҈ҒεҐ Ғ҅Ґ Ҏλ҅ροҔορίαҐ 
ҁια Ғο εάν ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ είναι ενҒαҁҊѻνοҐ ґҒ҅ν ΤѦѪѤѢѬѮѳѱ Ѽ Қҕι ҈αι εάν ναι, ґε Ҏοια αҎҚ ҒιҐ δқο ҎαραҎάνҗ 
҈αҒ҅ҁορίεҐ, είναι αҎο҈λειґҒι҈ά οι εҒαιρείεҐ ҈ιν҅ҒѼҐ Ғ҅λεҔҗνίαҐ, οι οҎοίεҐ ҆α ґυҊҀουλεқονҒαι Ғ҅ν ΤѦѪѤѢѬѮѳѱ, Ҏριν 
Ғ҅ ґқναҖ҅ νѻαҐ ґқҊҀαґ҅Ґ ґқνδεґ҅Ґ ҈ιν҅ҒѼҐ Ғ҅λεҔҗνίαҐ ґҒο Ҏλαίґιο Ғου ҎροґυҊҀαҒι҈οқ ҎιґҒολ҅ҎҒι҈οқ ελѻҁҕου. ѫε 
Ғ҅ν εҌҚҔλ҅ґ҅ Ѽ Ғον δια҈ανονιґҊҚ Ғ҅Ґ λ҅ҌιҎρҚ҆εґҊ҅Ґ οҔειλѼҐ, Ғα ґҒοιҕεία Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ ҆α διαҁράҔονҒαι αҎҚ Ғο 
αρҕείο Ғ҅Ґ ΤѦѪѤѢѬѮѳѱ. ΚαҒά Ғα λοιҎά, ιґҕқουν οι εҎιҊѻρουҐ Қροι λειҒουρҁίαҐ Ғ҅Ґ ΤѦѪѤѢѬѮѳѱ, ҚҎҗҐ δ҅ҊοґιεқονҒαι 
ґҒο διαδι҈Ғυα҈Қ Ғ҅Ґ ҒҚҎο ZZZ.WHOHJQRXV.JU . Ѣια Ғ҅ν άґ҈҅ґ҅ Ғҗν ҎροҀλεҎҚҊενҗν αҎҚ Ғο Ѣενι҈Қ ΚανονιґҊҚ ҁια Ғ҅ν 
ѯροґҒαґία Ғҗν ѣεδοҊѻνҗν δι҈αιҗҊάҒҗν, ο ѱυνδροҊ҅ҒѼҐ δқναҒαι να εҎι҈οινҗνѼґει Ҋε Ғ҅ν εҒαιρεία ΤѦѪѤѢѬѮѳѱ �Ғ҅λ.
21���1���11, δ�νґ҅ Ριζαρείου 12, Χαλάνδρι, Τ.Κ. 15233, ZZZ.WHOHJQRXV.JU�.

��. ΕΓΓΥΗΣΗ � ΑΝΩΤΑΤΟ ΠΙΣΤΩΤΙΚΟ ΟΡΙΟ
��.� + ѤҒαιρεία δқναҒαι Ҏριν Ғ҅ν ѻναρҌ҅ Ғου ѱυҊҀολαίου Ѽ�҈αι ҈α҆ō Қλ҅ Ғ҅ διάρ҈εια ιґҕқοҐ Ғου να ζ҅ҒѼґει αҎҚ Ғον 
ѱυνδροҊ҅ҒѼ εҁҁқ҅ґ҅, Ғο ҎοґҚ Ғ҅Ґ οҎοίαҐ δεν δқναҒαι να ҌεҎερνάει Ғα εννια҈Қґια ευρҜ ����Ş� ҁια ҈ά҆ε ґқνδεґ҅, εҔҚґον
οι ґυν҆Ѽ҈εҐ Ғο αҎαιҒοқν �ενδει҈Ғι҈ά ҈αι Қҕι ҎεριοριґҒι҈ά Ҏ.ҕ. ανα҈ρίҀεια Ѽ ҎαραҎλάν҅ґ҅ ґҒα ґҒοιҕεία Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ,
ενδει҈Ғι҈ά ҊειҗҊѻν҅ ҎιґҒολ҅ҎҒι҈Ѽ ι҈ανҚҒ҅Ғά Ғου, δυґҒροҎία Ѽ ҈α҆υґҒѻρ҅ґ҅ Ҏλ҅ρҗҊѼҐ Ғҗν οҔειλҜν Ғου ҎροҐ Ғ҅ν 
ѤҒαιρεία Ѽ ҎροҐ ҒρίҒουҐ, υҎѻρҀαґ҅ Ғου ανҜҒαҒου ҎιґҒҗҒι҈οқ ορίου, ҈α҆ҜҐ εҎίґ҅Ґ ҈αι Ғ҅Ґ ҕρѼґ҅Ґ ѳҎ҅ρεґιҜν ҈αҒά 
ҒρҚҎο Ҋ҅ ενδεδειҁҊѻνο αҎҚ Ғ҅ν ѤҒαιρεία�. ѤҎιҎλѻον, ҅ ѤҒαιρεία δқναҒαι να αναҎροґαρҊҚґει Ғο ҎοґҚ Ғ҅Ґ εҁҁқ҅ґ҅Ґ, ҈αҒά 
Ғ҅ διάρ҈εια Ғου ѱυҊҀολαίου ґε ҎεριҎҒҜґειҐ Ҏου ҎαραҒ҅ρ҅҆εί ανҒιґυҊҀαҒι҈Ѽ ґυҊҎεριҔορά Ѽ ґε ҎερίҎҒҗґ҅ αιҔνίδιαҐ 
αқҌ҅ґ҅Ґ Ғ҅Ґ ҕρѼґ҅Ґ Ғҗν ҎαρεҕҚҊενҗν ҎροҐ Ғο ѱυνδροҊ҅ҒѼ ѳҎ҅ρεґιҜν.
��.2 Ѯι εҁҁυѼґειҐ ̓ α εҎιґҒρѻҔονҒαι ґҒο ѱυνδροҊ҅ҒѼ άҒο҈α ҊεҒά Ғ҅ λѼҌ҅ Ғου ѱυҊҀολαίου Ғου ҈αι εҔҚґον δεν ε҈҈ρεҊοқν 
ґε ҀάροҐ Ғου οι҈ονοҊι҈ѻҐ αҎαιҒѼґειҐ Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ αҎҚ οιαδѼҎοҒε αιҒία. Ѧ ѤҒαιρεία διαҒ҅ρεί Ғο δι҈αίҗҊα να ҈αλқҎҒει
αҎҚ Ғο ҎοґҚ Ғ҅Ґ εҁҁқ҅ґ҅Ґ ҈ά҆ε λ҅ҌιҎρҚ҆εґҊ҅ ҈αι νҚҊιҊα αҎαιҒ҅ҒѼ οҔειλѼ Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ.



14.3 Η Εταιρεία δικαιούται να καταγγείλει το Συμβόλαιο και να διακόπτει άμεσα την παροχή των Υπηρεσιών στην 
περίπτωση, που ο Συνδρομητής δεν καταβάλλει την απαιτούμενη εγγύηση. 
14.4 Η Εταιρεία, βάσει αντικειμενικών κριτηρίων, όπως ο τρόπος εξόφλησης, η παλαιότητα του Συνδρομητή, τυχόν 
προηγούμενη αντισυμβατική συμπεριφορά προς την Εταιρεία ή προς τρίτους, δικαιούται να καθορίζει και να 
αναπροσαρμόζει ένα ανώτατο πιστωτικό όριο χρήσης των Υπηρεσιών. Σε περίπτωση υπέρβασης του τιθέμενου πιστωτικού 
ορίου, η Εταιρεία δικαιούται είτε να διακόψει προσωρινά ή οριστικά την παροχή Υπηρεσιών προς τον Συνδρομητή 
είτε να προβεί σε αναπροσαρμογή της εγγύησής του είτε να ζητήσει άμεση προκαταβολή ποσού έναντι του επόμενου 
λογαριασμού μέχρι του διπλάσιου κατά την στιγμή εκείνη ύψους της οφειλής του. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης του 
Συνδρομητή με τις ανωτέρω υποχρεώσεις η Εταιρεία δύναται να προβεί σε προσωρινή ή στην οριστική διακοπή των 
Υπηρεσιών.

15. ΠΑΡΟΧΗ ΕΚΠΤΩΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΕΠΙΔΟΤΗΣΗΣ 
15.1 Η Εταιρεία ανάλογα με την εκάστοτε τιμολογιακή της πολιτική δύναται να παρέχει εκπτώσεις και επιδοτήσεις στον 
Συνδρομητή. Οι εκπτώσεις μπορεί να σχετίζονται με συνδυαστικά προγράμματα (κινητής/σταθερής/τηλεόρασης), με 
τον αριθμό των συνδέσεων (π.χ. οικογενειακά προγράμματα, εταιρικά προγράμματα), με τον χρόνο παραμονής στο 
δίκτυο της Εταιρείας κ.ά. Μορφές επιδότησης αποτελούν ενδεικτικά η παροχή έκπτωσης επί του παγίου, η επιδότηση 
κινητής συσκευής/τερματικού εξοπλισμού ή ο συνδυασμός αυτών, καθώς και η επιδότηση με τη χρήση WALLET για την 
οποία ισχύουν οι ακόλουθοι όροι: 
15.2 Επιδότηση με χρήση WALLET 
15.2.1 Στο πλαίσιο της επιδότησης με τη χρήση WALLET παρέχεται στον Συνδρομητή προς ανάλωση ένα χρηματικό ποσό, 
το οποίο ο τελευταίος μπορεί να εξαργυρώσει τμηματικά ή συνολικά σε κάποια από τα εξουσιοδοτημένα καταστήματα 
που του υποδεικνύει η Εταιρεία. Ο Συνδρομητής οφείλει να αξιοποιήσει το σχετικό ποσό της επιδότησης εντός δύο (2) 
μηνών από την υπογραφή του Συμβολαίου του, διαφορετικά αυτό θα διαγράφεται. 
15.2.2 Ειδικά για τους Συνδρομητές Εταιρικών Προγραμμάτων ισχύουν τα ακόλουθα: Ο Συνδρομητής δύναται να 
αξιοποιήσει την επιδότηση είτε ως επιδότηση για την αγορά συσκευής συνολικά ή τμηματικά είτε ως έκπτωση παγίων 
είτε συνδυαστικά και με τους δύο παραπάνω τρόπους. Ο Συνδρομητής οφείλει επιλέξει πώς θα αξιοποιήσει το ποσό της 
επιδότησης μέχρι και την πάροδο της κατά το ήμισυ διάρκειας του Συμβολαίου του. Αν ο Συνδρομητής επιλέξει να κάνει 
χρήση της επιδότησης συνολικά ή τμηματικά για την απόδοση έκπτωσης στο πάγιό του, το ως άνω ποσό επιδότησης 
μειώνεται ποσοστιαία και πιστώνεται στον λογαριασμό του τμηματικά και ισόποσα από τον πρώτο λογαριασμό που θα 
εκδοθεί, μετά την υπόδειξη της ως άνω επιλογής του προς την Εταιρεία έως και την ημερομηνία λήξης του Συμβολαίου 
ή έως την ημερομηνία της επόμενης ανανέωσης ή αναβάθμισης αυτού. Σε περίπτωση που ο Συνδρομητής δεν προβεί σε 
χρήση του ως άνω ποσού μέχρι και την πάροδο της κατά το ήμισυ διάρκειας του Συμβολαίου του με κάποιον από τους 
προβλεπόμενους τρόπους, το ποσό της συνολικής επιδότησης (ή το μέρος αυτής που δεν έχει αξιοποιηθεί) μειώνεται 
ποσοστιαία και εξαργυρώνεται αυτόματα σαν απόδοση έκπτωσης παγίου στον λογαριασμό του Συνδρομητή τμηματικά 
και ισόποσα μέχρι την ημερομηνία λήξης του Συμβολαίου η έως την ημερομηνία της επόμενης ανανέωσης ή αναβάθμισης 
αυτού. 
15.3 Αν η επιδότηση δεν έχει αναλωθεί, η Εταιρεία δεν δεσμεύεται για τη μεταφορά ποσού επιδότησης σε άλλο πρόγραμμα 
που τυχόν επιλέξει ο Συνδρομητής. Σε περίπτωση αλλαγής προγράμματος πριν την πάροδο της ορισμένης διάρκειας, το 
εναπομείναν αναπόσβεστο ποσό επιδότησης συσκευής μεταβιβάζεται στο νέο Συμβόλαιο. 
15.4 Σε περίπτωση επιδότησης για την απόκτηση τερματικού εξοπλισμού μετά την παράδοση του ως άνω εξοπλισμού 
στο Συνδρομητή, ο τελευταίος φέρει την αποκλειστική ευθύνη σε περίπτωση απώλειας, κλοπής ή καταστροφής του και 
υποχρεούται να εξοφλήσει κάθε οφειλόμενο ποσό μέχρι και την ολοσχερή απόσβεση της επιδότησης.

16. ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΥ ΚΑΙ ΤΕΛΟΣ ΠΡΟΩΡΗΣ ΔΙΑΚΟΠΗΣ 
16.1 Εφόσον έχει συμφωνηθεί ορισμένη διάρκεια για το Συμβόλαιο του Συνδρομητή, αυτή προβλέπεται στη Συνοπτική 
Σύμβαση και ο Συνδρομητής δεν δύναται να τερματίσει το Συμβόλαιό του αζημίως πριν την παρέλευση της ορισμένης 
αυτής διάρκειας. Σε περίπτωση καταγγελίας ή με οποιονδήποτε τρόπο λύσης του Συμβολαίου πριν την παρέλευση 
της ορισμένης διάρκειας, με εξαίρεση τις περιπτώσεις που χορηγείται εκ του νόμου δικαίωμα αζήμιας καταγγελίας, ο 
Συνδρομητής οφείλει να καταβάλει τέλος πρόωρης διακοπής, το οποίο υπολογίζεται ως ακολούθως και απεικονίζεται σε 
σχετικό Πίνακα στο Συμβόλαιο του Συνδρομητή: Α) Εάν η διακοπή του Συμβολαίου γίνει εντός των δύο πρώτων μηνών, 
ο Συνδρομητής καταβάλει τα πάγια δύο (2) μηνών, πέραν των παγίων που αντιστοιχούν στο χρόνο παραμονής. Στο 
ποσό αυτό προστίθεται το εναπομείναν ποσό απόσβεσης για τυχόν επιδότηση συσκευής/τερματικού εξοπλισμού που 
αντιστοιχεί στο διάστημα για το οποίο δεν καταβάλλονται πάγια. Β) Εάν η διακοπή γίνει μετά τον 2ο μήνα του συμβολαίου, 
ο Συνδρομητής καταβάλει το ένα τέταρτο (1/4) του αθροίσματος των μηνιαίων παγίων για το μετά τη χρονική στιγμή 
επέλευσης των αποτελεσμάτων της ως άνω καταγγελίας διάστημα μέχρι την κανονική λήξη της σύμβασης ορισμένου 
χρόνου. Στο ποσό αυτό προστίθεται το εναπομείναν ποσό απόσβεσης για τυχόν επιδότηση συσκευής/τερματικού 
εξοπλισμού που αντιστοιχεί στο διάστημα για το οποίο δεν καταβάλλονται πάγια, δηλαδή για τα τρία τέταρτα (3/4) του 
εναπομείναντος διαστήματος/μηνών, από τη χρονική στιγμή επέλευσης των αποτελεσμάτων της ως άνω καταγγελίας, 
μέχρι την κανονική λήξη της σύμβασης. 
16.2 Στην περίπτωση παροχής δέσμης υπηρεσιών που περιλαμβάνουν υπηρεσία πρόσβασης στο διαδίκτυο ή υπηρεσία 
διαπροσωπικών επικοινωνιών βάσει αριθμών, εάν ο Συνδρομητής έχει δικαίωμα καταγγελίας για οποιοδήποτε στοιχείο 
της δέσμης πριν από τη λήξη της συμφωνημένης διάρκειας της σύμβασης, λόγω αδυναμίας συμμόρφωσης με τη σύμβαση 
ή αδυναμίας παροχής, ο Συνδρομητής έχει το δικαίωμα να καταγγείλει τη σύμβαση όσον αφορά όλα τα στοιχεία της 
δέσμης. 
16.3 Μετά την πάροδο της ελάχιστης ορισμένης διάρκειας, το Συμβόλαιο καθίσταται αορίστου χρόνου και ο Συνδρομητής 
δύναται να το καταγγείλει οποτεδήποτε αζημίως. Επιπλέον, μετά την τροπή του Συμβολαίου σε αορίστου χρόνου, η 
Εταιρεία δύναται να αναπροσαρμόζει το πάγιο του Συνδρομητή. 
16.4 Το αίτημα του Συνδρομητή για διακοπή των υπηρεσιών υλοποιείται εντός δύο (2) εργασίμων ημερών από τη σχετική 
ειδοποίηση της Εταιρείας, εκτός αν συμφωνηθεί διαφορετικά.

17. ΔΙΑΚΟΠΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
17.1 Σε περίπτωση μη τήρησης των προβλεπόμενων στην παρούσα υποχρεώσεων του Συνδρομητή, όπως ενδεικτικά 
και όχι περιοριστικά σε περίπτωση μη έγκαιρης εξόφλησης του λογαριασμού εντός της αναγραφόμενης σε αυτόν 
ημερομηνίας λήξης, η Εταιρεία δικαιούται να προβεί μονομερώς σε προσωρινή διακοπή των Υπηρεσιών μετά την πάροδο 
δεκαπέντε (15) ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης σε αυτόν σχετικής ειδοποίησης μέσω του λογαριασμού του. 
Για Συνδρομητές που διατηρούν περισσότερες της μίας συνδέσεις, η ανωτέρω διακοπή, εφόσον τούτο είναι τεχνικώς 
εφικτό, περιορίζεται μόνο στη συγκεκριμένη σύνδεση, για την οποία δεν πραγματοποιήθηκε εξόφληση. Κατά τη διάρκεια 
προσωρινής διακοπής παροχής της Υπηρεσίας, ο Συνδρομητής δύναται να αιτηθεί την οριστική διακοπή του από το 
δίκτυο της Εταιρείας, καταγγέλλοντας το συμβόλαιό του.



17.2 Σε περίπτωση ανεξόφλητων λογαριασμών, η Εταιρεία δικαιούται, εάν η ειδοποίηση της προηγούμενης παραγράφου 
δε φέρει κανένα αποτέλεσμα, να προβεί σε μόνιμη διακοπή των Υπηρεσιών προς τον
Συνδρομητή μετά την πάροδο εξήντα (60) ημερών, από την επιβολή της προσωρινής φραγής. Για Συνδρομητές που 
διατηρούν περισσότερες της μίας συνδέσεις, η ανωτέρω μόνιμη διακοπή, εφόσον τούτο είναι τεχνικώς εφικτό, περιορίζεται 
μόνο στη συγκεκριμένη σύνδεση, για την οποία δεν πραγματοποιήθηκε εξόφληση. Μόνιμη διακοπή επέρχεται επίσης σε 
περίπτωση που ο Συνδρομητής υπερβεί το εκάστοτε πιστωτικό όριο και δεν προβεί σε άμεση προκαταβολή ποσού έναντι 
ή σε άμεση αναπροσαρμογή της εγγύησης, σύμφωνα με την παράγραφο 14.4 των παρόντων όρων. 
17.3 Η Εταιρεία μπορεί να προβεί σε άμεση οριστική διακοπή των Υπηρεσιών χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση σε 
διαπιστωμένες περιπτώσεις απάτης, σε περιπτώσεις επανειλημμένης εκπρόθεσμης εξόφλησης ή μη εξόφλησης 
λογαριασμών, καθώς και σε κάθε άλλη περίπτωση που ο Συνδρομητής παραβιάζει του παρόντες όρους, οι οποίοι 
θεωρούνται όλοι ουσιώδεις. Επιπλέον, η Εταιρεία δύναται να καταγγείλει άμεσα το Συμβόλαιο σε περίπτωση κήρυξης του 
Συνδρομητή σε κατάσταση πτώχευσης ή παύσης πληρωμών ή άλλης παρόμοιας κατάστασης, θέσης του υπό καθεστώς 
διάλυσης, εκκαθάρισης, αναγκαστικής διαχείρισης, υπαγωγής σε οιαδήποτε διαδικασία του πτωχευτικού κώδικα ή στις 
διατάξεις του νόμου 3869/2010 για τη ρύθμιση των οφειλών υπερχρεωμένων φυσικών προσώπων και άλλες διατάξεις, 
καθώς και σε κάθε περίπτωση που ο Συνδρομητής καταστεί αφερέγγυος. 
17.4 Η Εταιρεία υποχρεούται να διακόψει άμεσα την παροχή των Υπηρεσιών σε περίπτωση κλοπής ή απώλειας της 
κάρτας ταυτότητας Συνδρομητή, κατόπιν σχετικής ενημέρωσής της από αυτόν. 
17.5 Ο Συνδρομητής βαρύνεται με όλα τα οφειλόμενα πάγια τέλη μέχρι την οριστική διακοπή της παροχής των 
Υπηρεσιών, εκτός εάν προβλέπεται διαφορετικά στους παρόντες όρους ή στο ισχύον νομοθετικό πλαίσιο. Σε περίπτωση, 
που συντρέχει κάποια από τις περιπτώσεις της παραγράφου 3 ανωτέρω και διαπιστώνεται παραβίαση εκ μέρους του 
Συνδρομητή των υποχρεώσεών του, η Εταιρεία, πέραν της άμεσης και αζήμιας καταγγελίας του Συμβολαίου, δύναται να 
αξιώσει από τον Συνδρομητή την αποκατάσταση κάθε ζημίας της, επιπλέον των οφειλόμενων παγίων και λοιπών τελών, 
με κάθε νόμιμο μέσο. 
17.6 Σε περίπτωση οριστικής διακοπής των υπηρεσιών λόγω μη εκπλήρωσης από μέρους του Συνδρομητή των 
οικονομικών του υποχρεώσεων έναντι της Εταιρείας, δεν υπογράφεται νέο Συμβόλαιο με το Συνδρομητή, πριν την 
οριστική διεκπεραίωση των οικονομικών του υποχρεώσεων προς την Εταιρεία. 
17.7 Ειδικά και ανεξαρτήτως των ανωτέρω, στην περίπτωση που οποιαδήποτε σύνδεση πραγματοποιεί μηδενική 
εξερχόμενη και εισερχόμενη κίνηση σε οποιοδήποτε είδος χρήσης για συνεχές χρονικό διάστημα μεγαλύτερο ή ίσο 
των δώδεκα (12) μηνών, η Εταιρεία δύναται να προβαίνει σε οριστική διακοπή των παρεχόμενων υπηρεσιών, χωρίς 
οικονομική επιβάρυνση του Συνδρομητή. 
17.8 Σε οποιαδήποτε περίπτωση διακοπής των υπηρεσιών, ο Συνδρομητής μπορεί να αιτηθεί να ενεργοποιηθεί ξανά η 
σύνδεσή του στο δίκτυο της Εταιρείας ή άλλου παρόχου, εντός διαστήματος έξι (6) μηνών, μετά την ημερομηνία της 
διακοπής. Με την πάροδο της εν λόγω προθεσμίας των έξι (6) μηνών, ο Συνδρομητής δεν θα έχει πλέον το δικαίωμα 
επανενεργοποίησης της σύνδεσής του. 
17.9 Η Εταιρεία δύναται να διακόψει τις παρεχόμενες προς τον Συνδρομητή υπηρεσίες χωρίς να συντρέχει υπαιτιότητά 
του και χωρίς την προηγούμενη τήρηση προθεσμίας με άμεση ισχύ και μόνο σε περίπτωση ανωτέρας βίας ή εξαιτίας 
συνδρομής άλλου σπουδαίου λόγου, όπως σε περίπτωση αφαίρεσης, ακύρωσης, μερικής ή ολικής ανάκλησής της 
άδειας χρήσης του φάσματος ραδιοσυχνοτήτων που έχει εκχωρηθεί στην Εταιρεία από την Ε.Ε.Τ.Τ. για τη λειτουργία 
του Δικτύου κινητής τηλεφωνίας.

18.ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ ΟΦΕΙΛΩΝ 
18.1 Όσες χρεώσεις προκύπτουν από την ακύρωση/καταγγελία/διακοπή του Συμβολαίου αποτυπώνονται σε σχετικό 
τιμολόγιο, το οποίο θα πρέπει να εξοφληθεί από τον Συνδρομητή εντός (30) ημερών από την έκδοσή του. Μετά την 
πάροδο των εν λόγω τριάντα ημερών από την ημερομηνία έκδοσης του τιμολογίου (δήλη ημέρα), αυτό καθίσταται 
ληξιπρόθεσμο και απαιτητό. 
18.2 Σε κάθε περίπτωση ακύρωσης/ καταγγελίας/ διακοπής του Συμβολαίου, η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να 
μεταφέρει το ληξιπρόθεσμο υπόλοιπο του λογαριασμού του Συνδρομητή σε οποιοδήποτε άλλο Συμβόλαιο έχει συναφθεί 
μεταξύ αυτού και της Εταιρείας κατόπιν σχετικής πρότερης ενημέρωσης του Συνδρομητή με κάθε πρόσφορο τρόπο. Η 
Εταιρεία διατηρεί κάθε δικαίωμα επιδίωξης είσπραξης των οφειλών με κάθε νόμιμο τρόπο. 
18.3 Σε περίπτωση που μετά την έκδοση εκκαθαριστικού λογαριασμού προκύψει πιστωτικό υπόλοιπο υπέρ
του Συνδρομητή, το υπόλοιπο αυτό συμψηφίζεται με τυχόν ληξιπρόθεσμες οφειλές αυτού προς την Εταιρεία από άλλη 
αιτία. Σε περίπτωση που δεν υφίστανται άλλες οφειλές, το πιστωτικό υπόλοιπο επιστρέφεται στον Συνδρομητή, χωρίς να 
απαιτείται η υποβολή ειδικής προς τούτο αίτησης. Η επιστροφή γίνεται το αργότερο, εντός δύο (2) μηνών και μέσω του 
ίδιου μέσου που ο Συνδρομητής έχει δηλώσει ότι θα πληρώνει τους λογαριασμούς του, εκτός και εάν ο Συνδρομητής 
δηλώσει διαφορετικά. Εάν ο Συνδρομητής δεν έχει δηλώσει συγκεκριμένο μέσο πληρωμής, ενημερώνεται μέσω του 
εκκαθαριστικού λογαριασμού για τους τρόπους επιστροφής του πιστωτικού υπολοίπου. Τυχόν κόστος για την επιστροφή 
του πιστωτικού υπολοίπου σε τραπεζικό λογαριασμό επιβαρύνει τον Συνδρομητή.

19. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΠΕΡΙΑΓΩΓΗΣ 
19.1 Ως Υπηρεσίες Διεθνούς Περιαγωγής (Roaming) νοούνται οι Υπηρεσίες Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, που παρέχουν 
τη δυνατότητα στον Συνδρομητή να χρησιμοποιεί δίκτυα παρόχων του εξωτερικού, ενόσω βρίσκεται εκτός Ελλάδας. 
Διευκρινίζεται ότι δυνατότητα περιαγωγής δεν παρέχεται για τα τις υπηρεσίες Mobile Internet On The Go και Mobile 
Internet. 
19.2 Στο πλαίσιο των Υπηρεσιών Περιαγωγής που παρέχει η Εταιρεία στον Συνδρομητή παρέχεται και η Υπηρεσία 
Ενημέρωσης/ Φραγής Περιαγωγής Δεδομένων (Υπηρεσία Ενημέρωσης/ Φραγής GPRS Roaming). Ως τέτοια νοείται 
η υπηρεσία που δύναται να παρέχεται στους Συνδρομητές, στο πλαίσιο του Κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 2022/612 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, ισχύει αποκλειστικά για περιαγωγή δεδομένων, καθώς και πακέτων 
μεταγωγής και δύναται να συνίσταται (α) στην αποστολή ειδοποίησης στο Συνδρομητή και (β) στην παύση της παροχής 
των υπηρεσιών περιαγωγής δεδομένων και αντίστοιχης χρέωσης του Συνδρομητή με κάθε υπέρβαση του ως άνω 
ανώτατου ορίου χρήσης των πενήντα (50) ευρώ πλέον Φ.Π.Α., εφόσον ο Συνδρομητής, κατά τη σχετική ενημέρωσή του 
για την εν λόγω υπέρβαση, δεν δηλώσει ότι επιθυμεί τη συνέχιση της παροχής υπηρεσιών περιαγωγής δεδομένων. Στην 
ως άνω υποπερίπτωση β, ο Συνδρομητής διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει οποτεδήποτε τη συνέχιση ή την ανανέωση 
της παροχής των υπηρεσιών αυτών, όπως εκάστοτε θα ισχύουν. Ο Συνδρομητής διατηρεί το δικαίωμα οποτεδήποτε να 
δηλώσει ότι δεν επιθυμεί την παροχή της Υπηρεσίας Ενημέρωσης/ Φραγής Περιαγωγής Δεδομένων, καθώς και να την 
ενεργοποιήσει εκ νέου. 
19.3 Στις παραμεθόριες περιοχές, ο Συνδρομητής, μπορεί να αποφύγει τυχόν ανεπιθύμητη σύνδεση με ξένο δίκτυο 
είτε απενεργοποιώντας την Υπηρεσία Περιαγωγής είτε ρυθμίζοντας στον Εξοπλισμό του την επιλογή του δικτύου με 
χειροκίνητο τρόπο.



19.4 Στο πλαίσιο της περιαγωγής εντός Ε.Ε., ο Συνδρομητής μπορεί να κάνει χρήση των ενσωματωμένων παροχών 
του προγράμματός του χωρίς επιπλέον χρέωση. Όσον αφορά τη χρήση του ενσωματωμένου στο Πρόγραμμα του 
Συνδρομητή πακέτου δεδομένων, σε περίπτωση που χορηγείται απεριόριστη χρήση, στο πλαίσιο της περιαγωγής εντός 
Ε.Ε., ενδέχεται να εφαρμόζεται πολιτική εύλογης χρήσης, οπότε και σε περίπτωση υπέρβασης συγκεκριμένου ορίου να 
εφαρμόζονται επιπλέον χρεώσεις, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στον επίσημο τιμοκατάλογο της Εταιρείας. H Εταιρεία 
ενημερώνει ότι πέραν από τις ρυθμιζόμενες χρεώσεις περιαγωγής εντός Ε.Ε., ενδέχεται να προκύψουν αυξημένες 
χρεώσεις για κλήσεις φωνής και αποστολή sms προς συγκεκριμένες αριθμοσειρές (π.χ. υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας 
ή υψηλής χρέωσης). Σύμφωνα με τον Κανονισμό 2022/612 και τις κατευθυντήριες γραμμές του BEREC, η Εταιρεία 
ενημερώνει σχετικά με δωρεάν SMS τους συνδρομητές που εισέρχονται σε άλλο κράτος μέλος. 
19.5 Στο πλαίσιο της περιαγωγής εντός Ε.Ε. και σύμφωνα με τον Κανονισμό της Ευρωπαϊκής Ένωσης 2022/612, 
προκειμένου για την επιβολή των ρυθμιζόμενων λιανικών τιμών περιαγωγής, η Εταιρεία δύναται να ελέγχει τη συνδρομή 
των προβλεπόμενων στον Κανονισμό προϋποθέσεων στους Συνδρομητές, οι οποίοι πρέπει να είναι κάτοικοι ή να 
έχουν σταθερούς δεσμούς που συνεπάγονται συχνή και ουσιαστική παρουσία στην Ελλάδα και να ταξιδεύουν μόνο 
κατά διαστήματα στην Ε.Ε. Σε διαφορετική περίπτωση, αν κάποιος Συνδρομητής δεν είναι κάτοικος Ελλάδας ή δεν έχει 
σταθερούς δεσμούς με την Ελλάδα, σύμφωνα με τις διατάξεις του Κανονισμού, η Εταιρεία δύναται, κατά τη διακριτική 
της ευχέρεια, να χρεώνει ένα πρόσθετο τέλος περιαγωγής το οποίο δεν θα ξεπερνάει τις τιμές χονδρικής, όπως αυτές 
ορίζονται από τον Κανονισμό. Για την διαπίστωση της ύπαρξης σταθερού δεσμού με την Ελλάδα, η Εταιρεία δύναται να 
λαμβάνει διάφορα μέτρα, όπως να ζητά αποδεικτικά στοιχεία για τον τόπο διαμονής του Συνδρομητή. Πρόσφορα στοιχεία 
για την απόδειξη της μόνιμης διαμονής στην Ελλάδα, αποτελούν για παράδειγμα, η ύπαρξη σταθερής ταχυδρομικής 
διεύθυνσης αποστολής
λογαριασμού για άλλες υπηρεσίες που παρέχονται στην Ελλάδα, η δήλωση εγγραφής σε μαθήματα πλήρους φοίτησης 
από ίδρυμα τριτοβάθμιας εκπαίδευσης στην Ελλάδα, αποδεικτικό εγγραφής σε τοπικούς εκλογικούς καταλόγους ή 
πληρωμής τοπικών ή κατά κεφαλήν φόρων. Στην περίπτωση των Συνδρομητών εταιρικών προγραμμάτων, τα σχετικά 
αποδεικτικά στοιχεία αφορούν στον τόπο σύστασης ή ίδρυσης της επιχείρησης, στον τόπο της πραγματικής άσκησης 
της κύριας οικονομικής της δραστηριότητας ή/και στον κύριο τόπο όπου οι εργαζόμενοι που προσδιορίζεται ότι 
χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες εκτελούν τα καθήκοντά τους. 
19.6 Προκειμένου να αποτραπεί τυχόν καταχρηστική ή πέραν του φυσιολογικού χρήση των ρυθμιζόμενων υπηρεσιών 
περιαγωγής εντός Ε.Ε., η Εταιρεία δύναται να εφαρμόσει μηχανισμούς ελέγχου με βάσει αντικειμενικούς δείκτες 
προκειμένου να διαπιστωθεί εάν πράγματι ο Συνδρομητής αναλώνει το μεγαλύτερο μέρος των υπηρεσιών του στην 
Ελλάδα. Οι εν λόγω δείκτες παρουσίας και κατανάλωσης τηρούνται από την Εταιρεία για χρονικό διάστημα τουλάχιστον 
τεσσάρων μηνών. Αν κατά τον σχετικό έλεγχο διαπιστωθεί καταχρηστική ή πέραν του φυσιολογικού χρήση των 
υπηρεσιών περιαγωγής εντός Ε.Ε., η Εταιρεία δύναται, κατόπιν ενημέρωσης του Συνδρομητή, να επιβάλει πρόσθετο τέλος 
περιαγωγής. Η επιβολή τυχόν πρόσθετου τέλους θα τερματίζεται, αν ο Συνδρομητής αποδείξει ουσιαστικούς δεσμούς 
με την Ελλάδα ή όταν διαπιστωθεί ότι πράγματι το μεγαλύτερο μέρος των υπηρεσιών αναλώνεται εντός της Επικράτειας. 
19.7 Σε περίπτωση που η Εταιρεία διαπιστώσει ότι η σύνδεση ή οι συνδέσεις του Συνδρομητή χρησιμοποιούνται στο 
πλαίσιο μεταπώλησης ή με άλλον τρόπο εκμετάλλευσης από χρήστες που δε διατηρούν ουσιαστικούς δεσμούς με την 
Ελλάδα, δύναται ομοίως σύμφωνα με την παραπάνω παράγραφο να αξιώσει την τεκμηρίωση του ουσιαστικού δεσμού 
με την Ελλάδα, άλλως να επιβάλει πρόσθετο τέλος περιαγωγής ή και να διακόψει προσωρινά τη σύνδεση ή τις συνδέσεις 
ή τις υπηρεσίες περιαγωγής εντός Ε.Ε. σε αυτές, μέχρι να εξακριβωθεί ότι πράγματι δεν συντρέχει περίπτωση παραβίασης 
των αρχών του Κανονισμού.
19.8 Η Εταιρεία διασφαλίζει ότι ο Συνδρομητής λαμβάνει σαφείς και κατανοητές πληροφορίες σχετικά με τους όρους 
και την ποιότητα των υπηρεσιών του κατά την περιαγωγή εντός της Ε.Ε. σύμφωνα με τις κατευθυντήριες γραμμές του 
BEREC. Σε αυτό το πλαίσιο, ενημερώνεται ότι η Εταιρεία δεν εφαρμόζει περιορισμούς στην ποιότητα της Υπηρεσίας 
Περιαγωγής. Η Εταιρεία ωστόσο, δεν εγγυάται ότι στο πλαίσιο της διεθνούς περιαγωγής θα παρέχεται στον Συνδρομητή 
το ίδιο επίπεδο υπηρεσιών, δεδομένου ότι αυτό εξαρτάται από ποικίλους παράγοντες εκτός της σφαίρας ευθύνης π.χ. 
διαφορετικές διαθέσιμες γενιές δικτύων και τεχνολογιών στο κράτος επίσκεψης.

20.ΟΡΟΙ ΕΙΔΙΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ 
20.1 Υπηρεσία Mobile Internet On The Go 20.1.1 Για την παροχή της εν λόγω Υπηρεσίας απαιτείται η χρήση ασύρματου 
δρομολογητή, στον οποίο συνδέεται η κάρτα SIM, την οποία ο Συνδρομητής προμηθεύεται από την Εταιρεία. Διευκρινίζεται 
ότι, εκτός κι αν έχει συμφωνηθεί διαφορετικά ο ασύρματος δρομολογητής αποτελεί ιδιοκτησία της Εταιρείας και 
παραμένει στην κυριότητα της τελευταίας καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος του Συμβολαίου. Ο Συνδρομητής δεσμεύεται 
να χρησιμοποιήσει τον ασύρματο δρομολογητή αποκλειστικά και μόνο για τη χρήση της Υπηρεσίας και μόνο για όσο 
χρονικό διάστημα αυτή παρέχεται σε αυτόν. Σε περίπτωση χρήσης από τον Συνδρομητή διαφορετικού ασύρματου 
δρομολογητή από αυτόν που του χορηγεί η Εταιρεία, η τελευταία δεν ευθύνεται για την τεχνική υποστήριξή αυτού και 
δεν δεσμεύεται για την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, στο μέτρο που αυτή επηρεάζεται από τον εξοπλισμό του 
Συνδρομητή. 
20.1.2 Ο Συνδρομητής είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για τον τρόπο χρήσης της Υπηρεσίας και δηλώνει ότι θα την 
χρησιμοποιεί σύννομα, απέχοντας από οποιαδήποτε παράνομη δραστηριότητα όπως η ανταλλαγή/διακίνηση παράνομου 
περιεχομένου και γενικότερα περιεχομένου το οποίο παραβιάζει οποιονδήποτε εκάστοτε ισχύοντα κανόνα δικαίου και 
ιδίως πνευματικά δικαιώματα τρίτων. Επίσης, ο Συνδρομητής είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την ασφάλεια λειτουργίας 
του Η/Υ σύνδεσής του στο διαδίκτυο καθώς και του εταιρικού δικτύου του (LAN). Ο Συνδρομητής δεσμεύεται ότι δεν 
θα κάνει χρήση της Υπηρεσίας μεταξύ άλλων και για την αποστολή μη ζητηθεισών ή/και μεγάλου αριθμού μηνυμάτων 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail) για σκοπούς εμπορικής προώθησης προϊόντων ή Υπηρεσιών και για κάθε είδους 
διαφημιστικούς σκοπούς προς λίστες παραληπτών και χωρίς τη ρητή συγκατάθεσή τους (spamming), ή χρήση διαδικτύου 
με σκοπό την παρεμπόδιση της λειτουργίας αυτού ή της χρήσης του από τρίτους. 
20.1.3 Η Εταιρεία δε φέρει οποιαδήποτε ευθύνη για τη χρήση της Υπηρεσίας από τον Συνδρομητή και
επιφυλάσσεται παντός νομίμου δικαιώματός της σε περίπτωση παραβίασης από τον Συνδρομητή των ως άνω όρων 
χρήσης. Η Εταιρεία δε φέρει οποιαδήποτε ευθύνη για οποιαδήποτε ζημία προκληθεί στο Συνδρομητή ή σε οποιοδήποτε 
τρίτο από τη χρήση της Υπηρεσίας.
20.2 Υπηρεσία Mobile Internet Η Υπηρεσία αφορά τα Πρoγράμματα Mobile Home Internet για ιδιώτες συνδρομητές και 
Business Mobile Internet για εταιρικούς συνδρομητές. 
20.2.1 Το Πρόγραμμα περιλαμβάνει αποκλειστικά υπηρεσίες δεδομένων σε σταθερή θέση μέσω του κινητού δικτύου 
της Εταιρείας. Διευκρινίζεται ότι δεν παρέχονται υπηρεσίες φωνής (εισερχόμενες / εξερχόμενες κλήσεις) και αποστολής 
ή λήψης μηνυμάτων (SMS, MMS κ.ο.κ.). Ο Συνδρομητής δεν έχει το δικαίωμα να αλλάζει το Πρόγραμμα, στο οποίο 
εντάχθηκε κατ’ επιλογήν του με το συμβόλαιό του. 
20.2.2 Για την παροχή των υπηρεσιών του Προγράμματος η Εταιρεία παραχωρεί στο Συνδρομητή τηλεπικοινωνιακό 
εξοπλισμό (οικιακό router ή άλλον πρόσφορο εξοπλισμό στο εξής «Εξοπλισμός») στον οποίο συνδέεται η κάρτα SIM, που 
ο Συνδρομητής προμηθεύεται από την Εταιρεία. Διευκρινίζεται ότι, εκτός κι αν έχει συμφωνηθεί διαφορετικά ο 



Εξοπλισμός αποτελεί ιδιοκτησία της Εταιρείας και παραμένει στην κυριότητα της τελευταίας καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος 
της Σύμβασης. 
Ο Εξοπλισμός είναι συμβατός αποκλειστικά με το τηλεπικοινωνιακό δίκτυο της Εταιρείας και δεν μπορεί να χρησιμοποιηθεί 
στο δίκτυο άλλης εταιρείας ή με άλλη τεχνολογία. Σε περίπτωση καταγγελίας του Συμβολαίου του ο Συνδρομητής 
υποχρεούται να επιστρέφει τον Εξοπλισμό στην Εταιρεία εντός τριάντα (30) ημερολογιακών ημερών με τρόπο και σε τόπο 
που θα του γνωστοποιείται από την τελευταία και στην κατάσταση στην οποία τον παρέλαβε, εξαιρουμένης της φθοράς 
αυτού που προκύπτει από τη συνήθη χρήση που έχει πραγματοποιηθεί. Σε διαφορετική περίπτωση, ο Συνδρομητής θα 
επιβαρυνθεί με ανάλογο ποσό για τη διατήρησή του.
20.2.3 Για την παροχή των υπηρεσιών υποστήριξης και επιδιόρθωσης βλαβών, η Εταιρεία δύναται να αποκτά 
απομακρυσμένη πρόσβαση στον Εξοπλισμό του Συνδρομητή. Η απομακρυσμένη πρόσβαση θα εκτελείται αποκλειστικά 
και μόνο για τους σκοπούς της επισκόπησης της λειτουργίας του Εξοπλισμού, της αυτόματης ή μη υποστήριξης 
και παραμετροποίησης αυτού, καθώς και της αυτόματης ενημέρωσης του λογισμικού του Εξοπλισμού. Κατά την 
απομακρυσμένη πρόσβαση η Εταιρεία συλλέγει και επεξεργάζεται αποκλειστικά και μόνο δεδομένα στατιστικού 
χαρακτήρα, που αφορούν στις επιδόσεις του Εξοπλισμού. Τα εν λόγω δεδομένα περιορίζονται στο μέτρο που είναι 
αναγκαίο για την εκτέλεση των παραπάνω σκοπών. Η αποθήκευσή τους διαρκεί μόνο για το χρονικό διάστημα, που 
είναι απαραίτητο για την επιδίωξη των παραπάνω σκοπών, το οποίο πάντως δεν ξεπερνά τις είκοσι τέσσερις (24) ώρες. 
Η πρόσβαση γίνεται από ειδικά εξουσιοδοτημένο και εκπαιδευμένο προσωπικό της Εταιρείας. Σε κάθε περίπτωση, η 
απομακρυσμένη πρόσβαση περιορίζεται αποκλειστικά και μόνο στον Εξοπλισμό, δεν επεκτείνεται επ’ ουδενί στην 
τερματική συσκευή του Συνδρομητή. Σε περίπτωση που ο Συνδρομητής ανακαλέσει τη συγκατάθεσή του προς την 
Εταιρεία για την απομακρυσμένη πρόσβασή της στον Εξοπλισμό, η Εταιρεία δε θα φέρει καμία υποχρέωση απέναντι στο 
Συνδρομητή για την παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης και επιδιόρθωσης βλαβών. 
20.2.4 Σε περίπτωση βλαβών ή ελαττωμάτων ο Συνδρομητής οφείλει να επιστρέφει τον Εξοπλισμό στην Εταιρεία 
για επισκευή με τρόπο και σε τόπο που θα του γνωστοποιείται από την τελευταία. Η Εταιρεία ακολούθως αποστέλλει 
τον Εξοπλισμό στον επίσημο αντιπρόσωπο για την επισκευή του. Εάν η επισκευή του Εξοπλισμού δεν είναι δυνατή, η 
Εταιρεία θα τον αντικαταστήσει με εξοπλισμό ίδιο ή ισοδύναμο. Σε καμία περίπτωση, η Εταιρεία δεν δεσμεύεται για την 
αντικατάσταση του Εξοπλισμού με άλλον ίδιου μοντέλου και ίδιας μάρκας. Κατά το χρόνο επιδιόρθωσης του εξοπλισμού/
εξέτασης τυχόν τεχνικού ο προβλήματος αυτού, η Εταιρεία δύναται να χορηγεί στον Συνδρομητή άλλον εξοπλισμό σε 
προσωρινή αντικατάσταση του πρώτου. Αν δεν ακολουθηθεί η περιγραφόμενη εδώ διαδικασία, η Εταιρεία δεν φέρει 
ευθύνη για επισκευές που πραγματοποιούνται από μη εξουσιοδοτημένα πρόσωπα και χωρίς τη διαμεσολάβηση της ιδίας. 
Γενικώς, η Εταιρεία δεν ευθύνεται για την καλή λειτουργία του Εξοπλισμού και η ευθύνη της περιορίζεται αποκλειστικά και 
μόνο στην επιδιόρθωση ή την αντικατάστασή του κατά τα ανωτέρω. Σε περίπτωση που ο Συνδρομητής χρησιμοποιήσει 
αντί του Εξοπλισμού, που του χορήγησε η Εταιρεία, δικό του τηλεπικοινωνιακό εξοπλισμό για την παροχή των υπηρεσιών 
του Προγράμματος, η Εταιρεία δεν ευθύνεται για την τεχνική υποστήριξή αυτού και δεν δεσμεύεται για την ποιότητα των 
παρεχόμενων υπηρεσιών, στο μέτρο που αυτή επηρεάζεται από τον εξοπλισμό του Συνδρομητή.
20.2.5 Η χρήση των ενσωματωμένων στο Πρόγραμμα δεδομένων πρέπει να γίνεται από σταθερή θέση εντός Ελλάδος. 
Για τη συγκεκριμένη διεύθυνση εγκατάστασης ελέγχεται η διαθεσιμότητα δικτύου από την Εταιρεία. Πέραν από την 
ενσωματωμένη στο Πρόγραμμα χρήση, ο Συνδρομητής δύναται επίσης να λαμβάνει επιπρόσθετα πακέτα δεδομένων. Η 
ενσωματωμένη χρήση, ισχύει για την εκάστοτε περίοδο τιμολόγησης και δεν μεταφέρεται στην επόμενη. 
20.2.6 Διευκρινίζεται ότι ο Συνδρομητής δεν έχει δικαίωμα να μεταπωλεί και να παραχωρεί καθ’ οποιονδήποτε τρόπο σε 
τρίτο νομικό ή φυσικό πρόσωπο τον Εξοπλισμό ή τη χρήση αυτού, προκειμένου να επωφεληθεί ο ίδιος ή τρίτο πρόσωπο. 
Δεσμεύεται επίσης ότι θα χρησιμοποιεί τις υπηρεσίες σύμφωνα με τους παρόντες όρους και τις οδηγίες της Εταιρείας. 
20.2.7 Ο Συνδρομητής υποχρεούται να φυλάσσει και να προστατεύει τον Εξοπλισμό, πραγματοποιώντας τη συνήθη 
χρήση αυτού. Επιπλέον, φέρει την αποκλειστική ευθύνη σε περίπτωση απώλειας ή κλοπής του Εξοπλισμού και υποχρεούται 
να εξοφλήσει κάθε οφειλόμενο από τη Σύμβαση ποσό, ενώ επίσης επιβαρύνεται με ανάλογο ποσό για την αντικατάστασή 
του.

21. ΕΚΧΩΡΗΣΗ/ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΗ 
21.1 Οι υποχρεώσεις και τα δικαιώματα που απορρέουν από το Συμβόλαιο του Συνδρομητή δεν επιτρέπεται να 
μεταβιβάζονται ή να εκχωρούνται από τον Συνδρομητή χωρίς την έγγραφη έγκριση της Εταιρείας και χωρίς να έχει 
εξοφλήσει πλήρως ο Συνδρομητής τις μέχρι τότε οφειλές του. 
21.2 Η Εταιρεία δύναται να εκχωρεί ή να μεταβιβάζει τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις της που απορρέουν από την 
παρούσα σε οποιονδήποτε τρίτο.

22. ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΓΕΝΙΚΩΝ ΟΡΩΝ ΣΥΝΔΕΣΗΣ 
Η Εταιρεία επιφυλάσσεται του δικαιώματός της να τροποποιεί μονομερώς τους παρόντες όρους, τηρώντας τα 
προβλεπόμενα στο ισχύον κανονιστικό πλαίσιο. Ειδικότερα, η Εταιρεία ενημερώνει προσηκόντως τον Συνδρομητή με τους 
εκάστοτε προβλεπόμενους στον Γενικό Κανονισμό Αδειών τρόπους τουλάχιστον ένα (1) μήνα τη θέση σε εφαρμογή των 
σχετικών τροποποιήσεων. Σε περίπτωση που η τροποποίηση των παρόντων όρων κρίνεται δυσμενής για τον Συνδρομητή, 
αυτός δύναται να καταγγείλει αζημίως το Συμβόλαιό του οποτεδήποτε λάβει γνώση για τη σχετική τροποποίηση έως και 
δύο (2) μήνες, από τη θέση της τροποποίησης σε ισχύ.

23. EΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 
Οι παρόντες όροι διέπονται από το Ελληνικό Δίκαιο. Η επίλυση των διαφορών μεταξύ της Εταιρείας και του Συνδρομητή 
ρητά συμφωνείται ότι θα επιλύεται από τα καθ’ ύλην αρμόδια δικαστήρια της πόλης, στην οποία έχει την κατοικία του 
ο Συνδρομητής ή του τόπου κατάρτισης του συμβολαίου. Δηλώνω υπεύθυνα ότι έλαβα γνώση και αποδέχομαι τα όσα 
αναγράφονται στο Συμβόλαιό μου, στους παρόντες Γενικούς Όρους Σύνδεσης, σε τυχόν επισυναπτόμενα Παραρτήματα, 
καθώς και στον Τιμοκατάλογο της Εταιρείας διαθέσιμο στην ιστοσελίδα https://www.nova.gr/, Τέλος, δηλώνω υπεύθυνα 
ότι όλα τα στοιχεία και δηλώσεις μου που τίθενται επί του Συμβολαίου μου είναι ακριβή και αληθή και τα αποδέχομαι 
απαρέγκλιτα. Επίσης, δηλώνω ότι, σε περίπτωση που ο Χρήστης της κινητής συσκευής είναι διαφορετικό πρόσωπο, τον 
έχω ενημερώσει προσηκόντως για όλες τις υποχρεώσεις εκατέρωθεν των μερών που απορρέουν από την παρούσα τις 
οποίες και αποδέχεται.

Ημερομηνία

Ο Συνδρομητής-Υπογραφή



ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΕΠΕѰΕΡΓΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

�. Υґ҆Ҟ҉ҖҎοғ Εґ҆ҏ҆ρ҄҂σί҂ғ
Τα ґҒοιҕεία Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ ҊαҐ Ҏου ενερҁεί җҐ ѳҎεқ҆υνοҐ ѤҎεҌερҁαґίαҐ җҐ ҎροҐ Ғα δεδοҊѻνα Ғҗν ґυνδροҊ҅ҒҜν Ғ҅Ґ, Ғα 
οҎοία εҎεҌερҁάζεҒαι ҁια Ғ҅ν ҎαροҕѼ Ғҗν υҎ҅ρεґιҜν Ғ҅Ґ, ѻҕουν җҐ α҈ολοқ҆җҐ� 
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Ѧ ѤҒαιρεία җҐ ѳҎεқ҆υνοҐ ѤҎεҌερҁαґίαҐ ґυҊҊορҔҜνεҒαι ҎλѼρҗҐ Ҋε ιґҕқον νοҊο҆εҒι҈Қ Ҏλαίґιο ҁια Ғ҅ν ҎροґҒαґία Ғҗν 
ҎροґҗҎι҈Ҝν δεδοҊѻνҗν ҈αι ιδίҗҐ Ҋε ҒιҐ διαҒάҌειҐ Ғου Ѣενι҈οқ ΚανονιґҊοқ ҁια Ғ҅ν ѯροґҒαґία Ғҗν ѣεδοҊѻνҗν 2�1����� 
Ғου ѤυρҗҎαҘ҈οқ ΚοινοҀουλίου ҈αι Ғου ѱυҊҀουλίου.

2. Σҋοґοί Εґ҆ҏ҆ρ҄҂σί҂ғ
Ѧ ѤҒαιρεία εҎεҌερҁάζεҒαι Ғα ҎροґҗҎι҈ά δεδοҊѻνα Ғҗν ґυνδροҊ҅ҒҜν Ғ҅Ґ, ҁια ҒουҐ α҈Қλου҆ουҐ ґ҈οҎοқҐ� 

L. Ѣια Ғ҅ν ε҈Ғѻλεґ҅ Ғ҅Ґ ґқҊҀαґ҅Ґ ҎαροҕѼҐ Ғ҅λεҎι҈οινҗνια҈Ҝν υҎ҅ρεґιҜν, ҈α҆ҜҐ ҈αι ґε ҎροґυҊҀαҒι҈Қ ґҒάδιο 
ҁια Ғ҅ν ґқναҖѼ Ғ҅Ґ. 

LL. Ѣια Ғ҅ν ҎαροҕѼ υҎ҅ρεґιҜν ҅λε҈Ғρονι҈Ҝν εҎι҈οινҗνιҜν ґҒουҐ ґυνδροҊ҅ҒѻҐ, Ғ҅ν εν҅Ҋѻρҗґ҅ ҈αι εҌυҎ҅ρѻҒ҅ґѼ 
ҒουҐ αναҔορι҈ά Ҋε Ғ҅ ґқνδεґѼ ҒουҐ, ҈α҆ҜҐ ҈αι Ғ҅ν αҎο҈αҒάґҒαґ҅ ҀλαҀҜν. 

LLL. Ѣια Ғ҅ ґυҊҊҚρҔҗґ҅ Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ Ҋε Ғ҅ν υҎō αρ. �����ѡ�1��12�2�1� ѠҎҚҔαґ҅ Ғ҅Ґ ѤѤΤΤ mѤ҆νι҈ҚҐ ΚανονιґҊҚҐ 
Ѡνοι҈Ғοқ ѣιαδι҈Ғқου} Ҏρο҈ειҊѻνου ҁια Ғ҅ν ε҈ҒίҊ҅ґ҅ Ғҗν ҈ιν҅ҒҜν δι҈Ғқҗν Ѽ�҈αι άλλҗν ҎαραҊѻҒρҗν ҎοιҚҒ҅ҒαҐ ҈αι Ғ҅ 
διαҕείριґ҅ Ғҗν ґυναҔҜν αιҒ҅ҊάҒҗν ҈αι ҎαραҎҚνҗν Ғҗν ґυνδροҊ҅ҒҜν. ѱҒο Ҏλαίґιο αυҒҚ ҅ ѤҒαιρεία εҎεҌερҁάζεҒαι 
δεδοҊѻνα ҊεҒρѼґεҗν, δεδοҊѻνα ҒερҊαҒι҈Ҝν ґυґ҈ευҜν ҈αι Ғεҕνι҈ѼҐ ҔқґεҗҐ δεδοҊѻνα, ҚҎҗҐ ҅ διεқ҆υνґ҅ ѨΡ, ο αρι҆ҊҚҐ 
Ғ҅λεҔҜνου Ѽ ҈άρҒαҐ 6,0. 

LY. Ѣια Ғ҅ν εҎίҒευҌ҅ Ғ҅Ґ ҊεҒάδοґ҅Ґ Ғ҅Ґ εҎι҈οινҗνίαҐ ҈αι Ғ҅ διαҀίҀαґ҅ Ғ҅Ґ ґε δί҈Ғυο ҅λε҈Ғρονι҈Ҝν εҎι҈οινҗνιҜν 
ενҒҚҐ ҈αι ε҈ҒҚҐ ѤλλάδοҐ. 

Y. Ѣια Ғ҅ν ҒιҊολҚҁ҅ґ҅ ҈αι ҕρѻҗґ҅ Ғҗν ҎαρεҕҚҊενҗν υҎ҅ρεґιҜν ґυνδροҊ҅ҒҜν ҈αι Ғον ѻλεҁҕο Ғ҅Ґ ορ҆ҚҒ҅ҒαҐ 
αυҒѼҐ, Ғ҅ν Ҏλ҅ρҗҊѼ διαґυνδѻґεҗν ґε άλλουҐ ҎαρҚҕουҐ ҈ά҆ε Ҕορά Ҏου ҅ εҎι҈οινҗνία ҒερҊαҒίζεҒαι ґҒα δί҈Ғυά ҒουҐ. 

YL. Ѣια Ғον ενҒοҎιґҊҚ ҈αι Ғ҅ν αҎοҔυҁѼ ҎεριґҒαҒι҈Ҝν αҎάҒ҅Ґ, ҈α҆ҜҐ ҈αι ҁια Ғ҅ν αҎοҒροҎѼ υҖ҅λѼҐ αґυνѼ҆ιґҒ҅Ґ 
ҕρѼґ҅Ґ Ғҗν υҎ҅ρεґιҜν. 

YLL. Ѣια Ғον ґҕεδιαґҊҚ ҈αι Ғ҅ν εҎιλοҁѼ Ғҗν Ғεҕνι҈Ҝν Ҋѻґҗν ҈αι Ғҗν Ҏλ҅ροҔορια҈Ҝν ґυґҒ҅ҊάҒҗν ҈αι Ғου 
εҌοҎλιґҊοқ ҁια Ғ҅ν ҎαροҕѼ δια҆εґίҊҗν ґҒο ҈οινҚ υҎ҅ρεґιҜν ҅λε҈Ғρονι҈Ҝν εҎι҈οινҗνιҜν.

YLLL. Ѣια Ғ҅ λѼҖ҅ Ғҗν ενδεδειҁҊѻνҗν Ғεҕνι҈Ҝν ҈αι ορҁανҗҒι҈Ҝν ҊѻҒρҗν Ҏρο҈ειҊѻνου να ҎροґҒαҒεқεҒαι ҅ 
αґҔάλεια, ҅ α҈εραιҚҒ҅Ғα, ҅ αυ҆ενҒι҈ҚҒ҅Ғα, ҅ εҊҎιґҒευҒι҈ҚҒ҅Ғα ҈αι ҅ δια҆εґιҊҚҒ҅Ғά Ғҗν Ҏλ҅ροҔορια҈Ҝν ґυґҒ҅ҊάҒҗν 
Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ ҈αι ҅ αґҔάλεια Ғου δ҅Ҋοґίου δι҈Ғқου ҅λε҈Ғρονι҈Ҝν εҎι҈οινҗνιҜν.

L[. Ѣια Ғ҅ν εν҅Ҋѻρҗґ҅ Ғҗν ґυνδροҊ҅ҒҜν αναҔορι҈ά Ҋε Ғ҅ν εҎι҈είҊεν҅ λѼҌ҅ Ғου ґυҊҀολαίου ҒουҐ, Ғ҅ν ҒροҎѼ 
αυҒοқ ґε ґυҊҀҚλαιο αορίґҒου ҕρҚνου, Ғ҅ δυναҒҚҒ҅Ғα ҈αҒαҁҁελίαҐ ҈αι ανανѻҗґ҅Ґ Ѽ αναҀά҆Ҋιґ҅Ґ αυҒοқ, ҈α҆ҜҐ ҈αι ҁια 
Ғα ҈αλқҒερα δια҆ѻґιҊα ҒιҊολҚҁια, ґқҊҔҗνα Ҋε Ғα ҎροҀλεҎҚҊενα ґҒ҅ν υҎō αρι҆Ҋ. ��1���31�5�2�21 ѠҎҚҔαґ҅ Ғ҅Ґ ѤѤΤΤ 
mΚανονιґҊҚҐ Ѣενι҈Ҝν ѠδειҜν}. 

[. Ѣια λҚҁουҐ ѻρευναҐ ҈αҒαναλҗҒҜν, διαҔѼҊιґ҅Ґ, αҎευ҆είαҐ εҊҎορι҈ѼҐ ҎροҜ҆҅ґ҅Ґ ҎροҘҚνҒҗν ҈αι υҎ҅ρεґιҜν 
Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ. 

[L. Ѣια Ғ҅ν ҈αҒαҕҜρ҅ґ҅ Ғҗν Ғ҅λεҔҗνι҈Ҝν ґυνδѻґεҗν Ғҗν ґυνδροҊ҅ҒҜν ҈αҒō αίҒ҅ґѼ ҒουҐ ґҒο ѫ҅ҒρҜο 
Ғου άρ҆ρου 11 Ғου Ѭ. 3��1�2���, Ғο οҎοίο είναι δια҆ѻґιҊο ґε οιονδѼҎοҒε ενδιαҔερҚҊενο, ҈α҆ҜҐ ҈αι ґε υҎ҅ρεґίεҐ 
Τ҅λεҔҗνι҈Ҝν ΚαҒαλҚҁҗν. 

[LL. Ѣια Ғ҅ν αҎҚδειҌ҅ νҚҊιҊ҅Ґ εҎαҁҁελҊαҒι҈ѼҐ ґυναλλαҁѼҐ Ѽ�҈αι Ҏρα҈Ғι҈ѼҐ, Ғ҅ν υҎοҀολѼ ҎαραҎҚνҗν Ѽ 
҈αҒαҁҁελιҜν, Ғ҅ν ҎροґѼ҈ουґα εҌ αҎοґҒάґεҗҐ ҒαυҒοҎοί҅ґ҅ Ғҗν ґυνδροҊ҅ҒҜν, ҈α҆ҜҐ ҈αι Ғον ҎοιοҒι҈Қ ѻλεҁҕο Ғҗν 
ҎαρεҕҚҊενҗν υҎ҅ρεґιҜν ґε ε҈ҎλѼρҗґ҅ ґҕεҒι҈Ҝν ҈ανονιґҒι҈Ҝν υҎοҕρεҜґεҗν.

[LLL. Ѣια Ғ҅ν εҎιδίҗҌ҅ Ғҗν αҎαιҒѼґεҗν Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ ҈αι ҈ά҆ε είδουҐ ґҕεҒι҈Ҝν διαҔορҜν, οι οҎοίεҐ αҎορρѻουν 
αҎҚ Ғ҅ ґυҊҀαҒι҈Ѽ ґҕѻґ҅ Ҋε ҒουҐ ґυνδροҊ҅ҒѻҐ Ғ҅Ґ, είҒε ґε Ҏροδι҈αґҒι҈Қ ґҒάδιο είҒε ґҒο Ҏλαίґιο ε҈҈ρεҊҜν Ѽ ҈αι εν 
εҌελίҌει δι҈αґҒι҈Ҝν ҈αι άλλҗν ґυναҔҜν διαδι҈αґιҜν �διοι҈҅Ғι҈Ҝν, ґυҊҀιҀαґҒι҈Ҝν ҈.λҎ.�. 

[LY. Ѣια Ғον ҎροґυҊҀαҒι҈Қ � Ҏρολ҅ҎҒι҈Қ ҎιґҒολ҅ҎҒι҈Қ ѻλεҁҕο. 
[Y. Ѣια Ғ҅ν ҎαροҕѼ Ғҗν αҎαραίҒ҅Ғҗν, ҁια Ғον ενҒοҎιґҊҚ Ғου ҈αλοқνҒοҐ, Ҏλ҅ροҔοριҜν, ґҒιҐ αρҊҚδιεҐ ҁια Ғ҅ν 

ανҒιҊεҒҜҎιґ҅ ҈αҒαґҒάґεҗν ѻ҈Ғα҈Ғ҅Ґ ανάҁ҈҅Ґ αρҕѻҐ, ҚҎҗҐ ґҒιҐ διҗ҈Ғι҈ѻҐ αρҕѻҐ, ґҒιҐ υҎ҅ρεґίεҐ ҎρҜҒҗν Ҁο҅҆ειҜν 
҈αι ҎυρҚґҀεґ҅Ґ, ҒιҐ αҎαραίҒ҅ҒεҐ Ҏλ҅ροҔορίεҐ, ҎεριλαҊҀανοҊѻνҗν Ғҗν υҎ҅ρεґιҜν ѻ҈Ғα҈Ғ҅Ґ ανάҁ҈҅Ґ Ғου ευρҗҎαҘ҈οқ 
αρι҆Ҋοқ ҈λѼґεҗν ѻ҈Ғα҈Ғ҅Ґ ανάҁ҈҅Ґ 112. 

[YL. Ѣια Ғ҅ν ґυҊҊҚρҔҗґ҅ Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ Ҋε αιҒѼҊαҒα δ҅Ҋοґίҗν αρҕҜν. 
[YLL. Ѣια λҚҁουҐ Ҏου αҔοροқν Ғ҅ διερεқν҅ґ҅, διαҎίґҒҗґ҅ ҈αι δίҗҌ҅ εҁ҈λ҅ҊάҒҗν, ҈αҒҚҎιν αιҒѼҊαҒοҐ Ғҗν αρҊҚδιҗν 

αρҕҜν. 
[YLLL. Ѣια Ғ҅ ґυҊҊҚρҔҗґ҅ Ғ҅Ґ εҒαιρείαҐ Ҋε Ғ҅ν Ҕορολοҁι҈Ѽ νοҊο҆εґία.

�. Νҝμιμ҆ғ ҃ѽσ҆ιғ ҆ґ҆ҏ҆ρ҄҂σί҂ғ 
Ѯι εҎιҊѻρουҐ εҎεҌερҁαґίεҐ Ғҗν ҎροґҗҎι҈Ҝν δεδοҊѻνҗν Ғҗν ґυνδροҊ҅ҒҜν ґҒο Ҏλαίґιο Ғҗν ανҗҒѻρҗ ґ҈οҎҜν, 
εδράζονҒαι, ανά ҎερίҎҒҗґ҅, ґε Ҋία αҎҚ ҒιҐ α҈Қλου҆εҐ νҚҊιҊεҐ� 

D. ѤҎειδѼ ѻҕει Ҏαραґҕε҆εί ѱҒ҅ ґυҁ҈αҒά҆εґ҅ Ғου υҎο҈ειҊѻνου. 
E. ѤҎειδѼ ҅ εҎεҌερҁαґία είναι αҎαραίҒ҅Ғ҅ ҁια Ғ҅ν ε҈Ғѻλεґ҅ Ғ҅Ґ ґқҊҀαґ҅Ґ, Ғ҅Ґ οҎοίαҐ Ғο υҎο҈είҊενο Ғҗν 

δεδοҊѻνҗν είναι ґυҊҀαλλҚҊενο ҊѻροҐ Ѽ ҁια να λ҅Ҕ҆οқν ҊѻҒρα ҈αҒō αίҒ҅ґ҅ Ғου υҎο҈ειҊѻνου Ғҗν δεδοҊѻνҗν Ҏριν αҎҚ Ғ҅ 
ґқναҖ҅ ґқҊҀαґ҅Ґ. 

F. ѤҎειδѼ ҅ εҎεҌερҁαґία είναι αҎαραίҒ҅Ғ҅ ҁια Ғ҅ ґυҊҊҚρҔҗґ҅ Ҋε ѻννοҊ҅ υҎοҕρѻҗґ҅ Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ. 
G. ѤҎειδѼ ҅ εҎεҌερҁαґία είναι αҎαραίҒ҅Ғ҅ ҁια Ғ҅ διαҔқλαҌ҅ ζҗҒι҈οқ ґυҊҔѻρονҒοҐ Ғου υҎο҈ειҊѻνου Ғҗν 

δεδοҊѻνҗν Ѽ άλλου Ҕυґι҈οқ ҎροґҜҎου. 
H. ѤҎειδѼ ҅ εҎεҌερҁαґία είναι αҎαραίҒ҅Ғ҅ ҁια ҒουҐ ґ҈οҎοқҐ Ғҗν εννҚҊҗν ґυҊҔερҚνҒҗν Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ Ѽ ҒρίҒου, 

ѻνανҒι Ғҗν οҎοίҗν δεν υҎεριґҕқει Ғο ґυҊҔѻρον Ѽ Ғα ҆εҊελιҜδ҅ δι҈αιҜҊαҒα ҈αι οι ελευ҆ερίεҐ Ғου υҎο҈ειҊѻνου Ғҗν 
δεδοҊѻνҗν.



ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΕΠΕѰΕΡΓΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ Ѡ҈ολου҆εί ґυνοҎҒι҈ҚҐ ѯίνα҈αҐ Ҋε 
Ғ҅ν ανҒιґҒοίҕιґ҅ Ғҗν ґ҈οҎҜν εҎεҌερҁαґίαҐ Ҋε ҒιҐ νҚҊιҊεҐ ҀάґειҐ�

�. Κ҂ҕ҈҄ορί҆ғ ΠροσҚґιҋҟҎ Δ҆҅ομѾҎҚҎ ΣҖҎ҅ρομ҈ҕҟҎ
Ѧ ѤҒαιρεία εҎεҌερҁάζεҒαι διαҔορεҒι҈οқҐ ҒқҎουҐ ҎροґҗҎι҈Ҝν δεδοҊѻνҗν αναλҚҁҗҐ Ғҗν ґ҈οҎҜν εҎεҌερҁαґίαҐ Ҏου
εҎιδιҜ҈ει. Ѯι Ҁαґι҈ѻҐ ҈αҒ҅ҁορίεҐ ҎροґҗҎι҈Ҝν δεδοҊѻνҗν Ҏου εҎεҌερҁάζεҒαι ҅ εҒαιρεία ҎροҐ εҎίҒευҌ҅ Ғҗν νοҊίҊҗν 
ґ҈οҎҜν ґҒο Ҏλαίґιο Ғҗν δραґҒ҅ριοҒѼҒҗν Ғ҅Ґ είναι οι α҈Қλου҆εҐ� 

L. ѱҒοιҕεία ҒαυҒҚҒ҅ҒαҐ ґυνδροҊ҅ҒѼ ҚνοҊα, εҎҜνυҊο, Ѡ.Ѵ.ѫ, ανҒίҁραҔο δελҒίου ҒαυҒҚҒ҅ҒαҐ, διαҀαҒ҅ρίου �Ѽ
άλλου ανҒίґҒοιҕου νοҊιҊοҎοι҅Ғι҈οқ εҁҁράҔου ҒαυҒοҎοί҅ґ҅Ґ ҎροґҗҎι҈Ҝν ґҒοιҕείҗν�.

LL. ѱҒοιҕεία εҎι҈οινҗνίαҐ, ҚҎҗҐ διεқ҆υνґ҅, Ғ҅λѻҔҗνο, HPDLO.
LLL. ѱҒοιҕεία ҒαυҒοҎοί҅ґ҅Ґ ҈ιν҅Ғοқ ҒερҊαҒι҈οқ, διε҆νѼҐ ҒαυҒҚҒ҅Ғα εҌοҎλιґҊοқ ҈ιν҅ҒѼҐ Ғ҅λεҔҗνίαҐ �Ѩ0(,�

҈αι Ғεҕνι҈ά ҕαρα҈Ғ҅ριґҒι҈ά αυҒοқ, διε҆νѼҐ ҒαυҒҚҒ҅Ғα ґυνδροҊ҅ҒѼ ҈ιν҅ҒѼҐ Ғ҅λεҔҗνίαҐ �,06,�, ҈άρҒα ҒαυҒҚҒ҅ҒαҐ 
ґυνδροҊ҅ҒѼ �6,0, 86,0�, αρι҆ҊҚҐ ҀρҚҕου ҈αι λοιҎά δεδοҊѻνα Ғεҕνι҈ѼҐ ҔқґεҗҐ ҁια ҒουҐ ґυνδροҊ҅ҒѻҐ ґҒα҆ερѼҐ.

LY. ѣεδοҊѻνα ҈ίν҅ґ҅Ґ, ҆ѻґ҅Ґ, Қҁ҈ου δεδοҊѻνҗν, ҕρҚνου ҕρѼґ҅Ґ Ғҗν υҎ҅ρεґιҜν Ғ҅Ґ, ανάλҗґ҅Ґ Ѽ υҎѻρҀαґ҅Ґ Ғ҅Ґ
ενґҗҊαҒҗҊѻν҅Ґ ґҒο ҎρҚҁραҊҊα ҕρѼґ҅Ґ. 

Y. ѣεδοҊѻνα Ҏου αҔοροқν ґҒ҅ν ґυҊҀαҒι҈Ѽ ґҕѻґ҅, ҚҎҗҐ είναι ενδει҈Ғι҈ά ґυҊҀҚλαια, ҎανҒҚҐ είδουҐ αιҒѼҊαҒα
҈.λ.Ҏ., ҅ҕοҁραҔ҅ҊѻνεҐ ҈λѼґειҐ ҎροҐ Ғο ΤҊѼҊα ѤҌυҎ҅ρѻҒ҅ґ҅Ґ ҈αι Ғο ΤҊѼҊα ѯҗλѼґεҗν. 

YL. Ѯι҈ονοҊι҈ά δεδοҊѻνα, ҚҎҗҐ ґҒοιҕεία ҒιҊολҚҁ҅ґ҅Ґ, εҎιλοҁѼ ҒρҚҎου Ҏλ҅ρҗҊѼҐ, ґҒοιҕεία εҌҚҔλ҅ґ҅Ґ
λοҁαριαґҊҜν, ґҒοιҕεία ҎιґҒҗҒι҈Ҝν Ѽ ҕρεҗґҒι҈Ҝν ҈αρҒҜν, ґҒοιҕεία ҎιґҒολ҅ҎҒι҈ѼҐ ι҈ανҚҒ҅ҒαҐ, ґҒοιҕεία Ғα οҎοία 
αҔοροқν αҊҔιґҀ҅ҒѼґειҐ, οι҈ονοҊι҈ѻҐ ε҈҈ρεҊҚҒ҅ҒεҐ ґυνδροҊ҅ҒҜν. 

YLL. ѣεδοҊѻνα Ғεҕνι҈ѼҐ ҔқґεҗҐ ҈αι ҀλαҀοδιαҕείριґ҅Ґ Ҏου ґҕεҒίζονҒαι Ҋε Ғ҅ν ґқνδεґ҅ Ғου ґυνδροҊ҅ҒѼ, ҚҎҗҐ
δεδοҊѻνα ҊεҒρѼґεҗν. 

YLLL. Ѥιδι҈ѻҐ ґυҁ҈αҒα҆ѻґειҐ Ғҗν ґυνδροҊ҅ҒҜν ҈αι λοιҎѻҐ δ҅λҜґειҐ ҀουλѼґεҗҐ, ҚҎҗҐ είναι ҅ ειδι҈Ѽ ґυҁ҈αҒά҆εґ҅
ҁια λѼҖ҅ εҎι҈οινҗνιҜν αҎҚ Ғ҅ν ѤҒαιρεία, ҅ εҁҁραҔѼ ҈αι αҎεҁҁραҔѼ αҎҚ Ғο ѫ҅ҒρҜο Ғου άρ҆ρου 11 ҈αι αҎҚ Ғον Ѥνιαίο 
Τ҅λεҔҗνι҈Қ ΚαҒάλοҁο Ѽ ҒουҐ Τ҅λεҔҗνι҈οқҐ ΚαҒαλҚҁουҐ Ҏου διαҕειρίζεҒαι ҅ ѤҒαιρεία. Τα ҎροґҗҎι҈ά δεδοҊѻνα Ғҗν 
ґυνδροҊ҅ҒҜν ґυλλѻҁονҒαι αҎҚ Ғ҅ν ѤҒαιρεία είҒε αҎҚ ҒουҐ ίδιουҐ, ҈αҒά Ғ҅ν ҎροґυҊҀαҒι҈Ѽ εν҅Ҋѻρҗґ҅ ҈αι Ғ҅ ґқναҖ҅ 
Ғου ґυҊҀολαίου ҒουҐ Ҋε Ҕυґι҈Ѽ Ҏαρουґία, Ғ҅λεҔҗνι҈ά Ѽ Җ҅Ҕια҈ά, ҈α҆ҜҐ ҈αι ҈αҒά Ғ҅ διάρ҈εια Ғ҅Ґ ґυҊҀαҒι҈ѼҐ 
ґҕѻґ҅Ґ, ҚҎҗҐ δεδοҊѻνα Ҏου αҔοροқν ҒιҐ εҎι҈οινҗνίεҐ Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ Ҋε Ғο ΤҊѼҊα ѤҌυҎ҅ρѻҒ҅ґ҅Ґ ѯελαҒҜν, Ҏου 
ҎραҁҊαҒοҎοιοқνҒαι Ғ҅λεҔҗνι҈ҜҐ, Ҋε ҅λε҈Ғρονι҈Ѽ αλλ҅λοҁραҔία Ѽ�҈αι εҁҁράҔҗҐ είҒε ҈αι διαҀιҀάζονҒαι αҎҚ ҒρίҒουҐ 
ҚҎҗҐ είναι οι αρҊҚδιεҐ διοι҈҅Ғι҈ѻҐ, αґҒυνοҊι҈ѻҐ, ειґαҁҁελι҈ѻҐ, δι҈αґҒι҈ѻҐ ҈αι εν ҁѻνει ѣ҅ҊҚґιεҐ ѠρҕѻҐ. Ѥιδι҈ά Ғα ґҒοιҕεία 
ҎιґҒολ҅ҎҒι҈ѼҐ ι҈ανҚҒ҅ҒαҐ Ғου ѱυνδροҊ҅ҒѼ ҅ ѤҒαιρεία Ғα λαҊҀάνει αҎҚ Ғ҅ν ѤҒαιρεία ΤѦѪѤѢѬѮѳѱ.

�. Δι҂҃ί҃҂σ҈ ΠροσҚґιҋҟҎ Δ҆҅ομѾҎҚҎ ΣҖҎ҅ρομ҈ҕҟҎ
Ѧ ѤҒαιρεία διαҀάζει δεδοҊѻνα ґυνδροҊ҅ҒҜν Ғ҅Ґ ґε ґυνερҁαζҚҊενεҐ Ҋε αυҒѼν εҒαιρείεҐ Ҏου λειҒουρҁοқν җҐ
ε҈ҒελοқνҒεҐ Ғ҅ν εҎεҌερҁαґία ҁια λοҁαριαґҊҚ Ғ҅Ґ. Ѯι ҈αҒ҅ҁορίεҐ Ғҗν ε҈ҒελοқνҒҗν Ғ҅ν εҎεҌερҁαґία Ҏου λαҊҀάνουν
δεδοҊѻνα ґυνδροҊ҅ҒҜν ҎεριλαҊҀάνουν ґυνερҁάҒεҐ δι҈αιҚҕρ҅ґ҅Ґ, ҈ѻνҒρα Ғ҅λεҔҗνι҈Ҝν ҎҗλѼґεҗν, εҒαιρείεҐ ερευνҜν,
διαҔ҅ҊιґҒι҈ѻҐ εҒαιρείεҐ, ҎαρҚҕουҐ υҎ҅ρεґιҜν Ғ҅Ґ ΚοινҗνίαҐ Ғ҅Ґ ѯλ҅ροҔορίαҐ, ҚҎҗҐ υҎ҅ρεґιҜν FORXG, ҎλαҒҔορҊҜν,
ҔιλοҌενίαҐ ҈.ά, Ғ҅λεҎι҈οινҗνια҈οқҐ ҎαρҚҕουҐ υҎ҅ρεґιҜν ҕονδρι҈ѼҐ ҎρҚґҀαґ҅Ґ ґε δί҈Ғυα, Ҋιґ҆җҊѻνεҐ ҁραҊҊѻҐ ҈.ά.
ќλοι οι ҎαραҎάνҗ ґυνερҁάҒεҐ ενερҁοқν ҁια λοҁαριαґҊҚ Ғ҅Ґ ѤҒαιρείαҐ, ґқҊҔҗνα Ҋε ҒιҐ ҊεҒαҌқ ҅ҊҜν ґυҊҀάґειҐ, ҁια
Ғο ґ҈οҎҚ Ғ҅Ґ ҎαροҕѼҐ Ғ҅Ґ ґҕεҒι҈ѼҐ υҎ҅ρεґίαҐ, Ғ҅Ґ αҎο҈αҒάґҒαґ҅Ґ αυҒѼҐ ґε ҎερίҎҒҗґ҅ ҀλάҀ҅Ґ, Ғ҅Ґ ҊεҒάδοґ҅Ґ Ғ҅Ґ
εҎι҈οινҗνίαҐ, Ғ҅Ґ ҕρѻҗґ҅Ґ αυҒѼҐ, Ғ҅Ґ εҌυҎ҅ρѻҒ҅ґ҅Ґ Ғҗν ґυνδροҊ҅ҒҜν, Ғ҅Ґ εҊҎορι҈ѼҐ ҎροҜ҆҅ґ҅Ґ, ѻρευναҐ ҈αι εν ҁѻνει
εν҅Ҋѻρҗґ҅Ґ Ғҗν ґυνδροҊ҅ҒҜν. ѤҎιҎλѻον, Ҏρο҈ειҊѻνου να διαґҔαλίґει Ғ҅ν είґҎραҌ҅ ҈αι εҌҚҔλ҅ґ҅ Ғҗν λοҁαριαґҊҜν
Ғҗν ґυνδροҊ҅ҒҜν, ҅ ѤҒαιρεία δқναҒαι να διαҀιҀάζει ҎροґҗҎι҈ά δεδοҊѻνα αυҒҜν ґε ҕρ҅ҊαҒοҎιґҒҗҒι҈ά ιδρқҊαҒα,
εҒαιρείεҐ εν҅Ҋѻρҗґ҅Ґ οҔειλεҒҜν ҈αι δι҈҅ҁορι҈ά ҁραҔεία ҈αι εҒαιρείεҐ. Ѯι λίґҒα Ҋε ҒιҐ ґυνερҁαζҚҊενεҐ Ҋε Ғ҅ν ѤҒαιρεία
εҒαιρείεҐ εν҅Ҋѻρҗґ҅Ґ οҔειλεҒҜν, Ҁρίґ҈εҒαι αναρҒ҅Ҋѻν҅ ґҒον α҈Қλου҆ο ґқνδεґҊο ZZZ.QRYD.JU�SROLWLNHV�RURL�SROL�
WLNL�SURVWDVLDV�SURVRSLNRQ�GHGRPHQRQ ҈αι ενδѻҕεҒαι να ҒροҎοҎοιείҒαι οҎοҒεδѼҎοҒε Ҋε Ғ҅ν Ҏροґ҆Ѽ҈҅ Ѽ αҔαίρεґ҅
ґυνερҁαζҚҊενҗν εҒαιρειҜν. Ѧ ѤҒαιρεία υҎοҕρεοқҒαι εҎίґ҅Ґ ґқҊҔҗνα Ҋε Ғ҅ν ҈είҊεν҅ νοҊο҆εґία να διαҀιҀάζει Ғα
ҎροґҗҎι҈ά δεδοҊѻνα Ғҗν ґυνδροҊ҅ҒҜν ґҒιҐ αρҊҚδιεҐ αґҒυνοҊι҈ѻҐ, δι҈αґҒι҈ѻҐ, ειґαҁҁελι҈ѻҐ, διοι҈҅Ғι҈ѻҐ, Ҕορολοҁι҈ѻҐ
҈αι άλλεҐ αρҊҚδιεҐ ѠρҕѻҐ ενҒҚҐ ҈αι ε҈ҒҚҐ ѤυρҗҎαҘ҈ѼҐ љνҗґ҅Ґ, ҈αҒҚҎιν ѻҁ҈υρου αιҒѼҊαҒοҐ αυҒҜν, ενδεҕοҊѻνҗҐ,
ҕҗρίҐ ҎρҚҒερ҅ εν҅ҊѻρҗґѼ Ғҗν ґυνδροҊ҅ҒҜν. ѤҎιҎλѻον, ґҒο Ҏλαίґιο Ғ҅Ґ διαґқνδεґ҅Ґ ҈αι Ғ҅Ґ ҎεριαҁҗҁѼҐ Ҏρο҈ειҊѻνου
να διαґҔαλίζεҒαι ҅ αҎρҚґ҈οҎҒ҅ διά҆εґ҅ ґҒο ҈οινҚ Ғҗν υҎ҅ρεґιҜν ҅λε҈Ғρονι҈Ҝν εҎι҈οινҗνιҜν, ҁια Ғ҅ν ҎαροҕѼ ҈αι
ҕρѻҗґ҅ Ғҗν υҎ҅ρεґιҜν, ҅ ѤҒαιρεία οҔείλει να διαҀιҀάζει ҎροґҗҎι҈ά δεδοҊѻνα ґυνδροҊ҅ҒҜν Ғ҅Ґ ґε άλλουҐ ҔορείҐ
ҎαροҕѼҐ δ҅Ҋοґίου δι҈Ғқου ενҒҚҐ ҈αι ε҈ҒҚҐ ѤυρҗҎαҘ҈ѼҐ љνҗґ҅Ґ, οι οҎοίοι ҈αι λειҒουρҁοқν җҐ αυҒοҒελҜҐ υҎεқ҆υνοι
εҎεҌερҁαґίαҐ ґқҊҔҗνα Ҋε Ғ҅ν ҈είҊεν҅ νοҊο҆εґία. ѤҎίґ҅Ґ, Ғα ґҒοιҕεία Ғҗν Ғ҅λεҔҗνι҈Ҝν ґυνδѻґεҗν Ғҗν ґυνδροҊ҅ҒҜν,
Ҏου είναι ενҒαҁҊѻνοι ґҒο ѫ҅ҒρҜο Ғου άρ҆ρου 11 Ғου Ѭ. 3��1�2���, διαҀιҀάζονҒαι ґε ҈ά҆ε ενδιαҔερҚҊεν҅ εҒαιρεία,
Ҏου λειҒουρҁεί җҐ υҎεқ҆υνοҐ εҎεҌερҁαґίαҐ, Ҏρο҈ειҊѻνου να εҌαιρε҆οқν αҎҚ διαҔ҅ҊιґҒι҈ѻҐ ενѻρҁειεҐ Ғ҅Ґ. ѠνҒιґҒοίҕҗҐ,
ҎροґҗҎι҈ά δεδοҊѻνα ґυνδροҊ҅ҒҜν διαҀιҀάζονҒαι ґҒον Ҏάροҕο υҎ҅ρεґιҜν ѤνοҎοι҅Ҋѻνου Τ҅λεҔҗνι҈οқ ΚαҒαλҚҁου.
ѯροґҗҎι҈ά ѣεδοҊѻνα ґυνδροҊ҅ҒҜν δқναҒαι να διαҀιҀάζονҒαι ґқҊҔҗνα Ҋε Ғ҅ν ҈είҊεν҅ νοҊο҆εґία ґε ҔορείҐ Ғου
δ҅Ҋοґίου ґҒο Ҏλαίґιο διαλειҒουρҁι҈ҚҒ҅ҒαҐ, ҚҎҗҐ Ғο ΚѻνҒρο ѣιαλειҒουρҁι҈ҚҒ҅ҒαҐ Ғ҅Ґ Ѣενι҈ѼҐ ѢραҊҊαҒείαҐ
ѯλ҅ροҔορια҈Ҝν ѱυґҒ҅ҊάҒҗν ѣ҅ҊҚґιαҐ ѣιοί҈҅ґ҅Ґ �Ѣ.Ѣ.ѯ.ѱ.ѣ.ѣ.�, ҅ δι҈Ғυα҈Ѽ Ҏқλ҅ Ғ҅Ґ ѠνεҌάρҒ҅Ғ҅Ґ ѠρҕѼҐ ѣ҅Ҋοґίҗν
ѤґҚδҗν �Ѡ.Ѡ.ѣ.Ѥ. �, ҈α҆ҜҐ ҈αι ґε υҎ҅ρεґίεҐ ανҒιҊεҒҜҎιґ҅Ґ ҈αҒαґҒάґεҗν ѻ҈Ғα҈Ғ҅Ґ ανάҁ҈҅Ґ, �҈αҒҚҎιν ҈λѼґ҅Ґ ҁια
ҎαράδειҁҊα Ғου ґυνδροҊ҅ҒѼ ґҒο 112�. ѯεραιҒѻρҗ, ҅ ѤҒαιρεία δқναҒαι να εҎεҌερҁάζεҒαι ҎροґҗҎι҈ά δεδοҊѻνα
ґυνδροҊ҅ҒҜν Ғ҅Ґ Ҏου ѻҕουν ҈αҒαҕҗρ҅҆εί ґҒιҐ ҎαραҎάνҗ ҎλαҒҔҚρҊεҐ, Ҏρο҈ειҊѻνου να εҎιҀεҀαιҜґει Ғ҅ν ҒαυҒҚҒ҅Ғά
ҒουҐ, ҈α҆ҜҐ ҈αι Ғ҅ν ιδιҚҒ҅Ғά ҒουҐ җҐ εҎαҁҁελҊαҒιҜν, ґυҊҊορҔοқҊεν҅ Ҋε ҒιҐ νҚҊιҊεҐ υҎοҕρεҜґειҐ Ғ҅Ґ.



Διευκρινίζεται ότι στο πλαίσιο του του προσυμβατικού ελέγχου, η Εταιρεία δύναται να αναζητά και να λαμβάνει στοιχεία 
που αφορούν την πιστοληπτική ικανότητα των συνδρομητών από την εταιρεία ΤΗΛΕΓΝΟΥΣ, η οποία λειτουργώντας ως 
Υπεύθυνος Επεξεργασίας, τηρεί μητρώο στο οποίο καταχωρούνται συνδρομητές κινητής τηλεφωνίας, οι οποίοι τυχόν: 
(α) εμφανίζουν ληξιπρόθεσμη οφειλή ίση ή μεγαλύτερη των διακοσίων ευρώ (200€), η οποία έχει καταστεί ληξιπρόθεσμη 
για χρονικό διάστημα άνω των ενενήντα ημερών, ή(β) εμφανίζουν ληξιπρόθεσμη οφειλή και έχουν αποσυνδεθεί από το 
δίκτυο ή έχουν μεταφερθεί σε άλλο δίκτυο μέσω διαδικασίας φορητότητας αριθμού χωρίς να έχουν πληρώσει κανένα 
λογαριασμό παρά τις νόμιμες οχλήσεις ή αρνήθηκαν να προβούν σε διακανονισμό της οφειλής τους. Για τις διεξαγόμενες 
από την εταιρεία ΤΗΛΕΓΝΟΥΣ επεξεργασίες και την υποβολή συναφών αιτημάτων από τους συνδρομητές, οι 
τελευταίοι μπορούν να απευθυνθούν στα ακόλουθα στοιχεία επικοινωνίας: ΤΗΛΕΓΝΟΥΣ τηλ. 210-6180011, δ/νση 
Ριζαρείου 12, Χαλάνδρι, Τ.Κ. 15233, www.telegnous.gr

6. Χρονικό διάστημα διατήρησης των Προσωπικών Δεδομένων των Συνδρομητών
Η Εταιρεία διασφαλίζει ότι το χρονικό διάστημα αποθήκευσης και διατήρησης των προσωπικών δεδομένων περιορίζεται
στο ελάχιστο δυνατό και ότι τα προσωπικά δεδομένα δεν διατηρούνται υπό μορφή που επιτρέπει την ταυτοποίηση 
των υποκειμένων περισσότερο από όσο είναι αναγκαίο για την επίτευξη των σκοπών επεξεργασίας. Ειδικότερα, η 
Εταιρία υποχρεούται να τηρεί έγγραφα ή ηλεκτρονικά αρχεία, συμπεριλαμβανομένων και ηχογραφημένων συνομιλιών 
(συμβάσεις, αιτήσεις συνδρομητών, παράπονα, καταγγελίες και λοιπή αλληλογραφία) για όσο διάστημα βρίσκεται σε 
ισχύ η σύμβαση των συνδρομητών ή παρέχονται και λαμβάνονται εν γένει υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών και 
επιπλέον για όσο χρόνο προβλέπεται από την κείμενη νομοθεσία. Επιπλέον, εφόσον μετά τη λήξη της σύμβασης βρίσκεται 
σε εκκρεμότητα αίτημα επίλυσης διαφοράς ή καταγγελία του συνδρομητή ενώπιον αρμόδιας διοικητικής, δημόσιας 
ή Δικαστικής Αρχής, η Εταιρεία οφείλει να διατηρεί τα εν λόγω δεδομένα μέχρι την οριστική επίλυση της διαφοράς.
Επίσης, τα δεδομένα κίνησης και θέσης των επικοινωνιών του συνδρομητή ή χρήστη, καθώς και τα συναφή δεδομένα 
που απαιτούνται για την αναγνώρισή του, διατηρούνται υποχρεωτικά, όπως ο νόμος ορίζει, επί δώδεκα (12) μήνες από 
την ημερομηνία της επικοινωνίας και καταστρέφονται με το πέρας του δωδεκαμήνου με αυτοματοποιημένη διαδικασία,
εκτός αν έχουν ήδη αποκτήσει πρόσβαση σε αυτά οι αρμόδιες αστυνομικές, δικαστικές, εισαγγελικές και άλλες Δημόσιες 
Αρχές. Τα στοιχεία που υπόκεινται σε ενδεχόμενο φορολογικό έλεγχο, π.χ. στοιχεία τιμολόγησης, εξαιρούνται της ως 
άνω διαδικασίας διαγραφής και διατηρούνται υποχρεωτικά σύμφωνα με τη φορολογική νομοθεσία και πάντως μέχρι 
δώδεκα (12) έτη, εκτός κι αν αποτελέσουν αντικείμενο ελέγχου, οπότε και διατηρούνται μέχρι την οριστική επίλυση της 
υπόθεσης ενώπιον των αρμόδιων αρχών.

7. Μέτρα Ασφαλείας
Η Εταιρεία ήδη κατά τον σχεδιασμό των υπηρεσιών της, έχει λάβει τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για να
διασφαλίσει την τήρηση της νομοθεσίας για την προστασία των προσωπικών δεδομένων, καθώς για την επίτευξη του 
κατάλληλου επιπέδου ασφάλειας των προσωπικών δεδομένων των συνδρομητών της. Έχει λάβει δε, όλα τα απαραίτητα 
μέτρα ασφαλείας προκειμένου να μην επιτρέπεται η πρόσβαση στα προσωπικά δεδομένα σε κανέναν άλλο πέρα από 
τα κατάλληλα εξουσιοδοτημένα προς τούτο πρόσωπα και μόνο για τους σκοπούς επεξεργασίας που προβλέπονται 
ανωτέρω. Επιπρόσθετα η Εταιρεία εφαρμόζει αυστηρές Πολιτικές και Διαδικασίες, σύμφωνα με τις οποίες ενεργούν 
όσοι επεξεργάζονται προσωπικά δεδομένα και έχουν προβλεφθεί όλα τα απαιτούμενα μέτρα για να εφαρμόζεται το 
ισχύον νομικό και κανονιστικό πλαίσιο, συμπεριλαμβανομένων τακτικών εσωτερικών ελέγχων και εκπαιδεύσεων του 
προσωπικού.
Όταν η επεξεργασία γίνεται με τη χρήση νέων τεχνολογιών πραγματοποιείται μελέτη εκτίμησης αντικτύπου επεξεργασίας.
Ειδικά σε ό,τι αφορά την πλοήγηση των συνδρομητών της στο διαδίκτυο, διευκρινίζεται ότι η Εταιρεία δε δύναται να 
εγγυηθεί την ασφάλεια των προσωπικών δεδομένων που διαβιβάζονται μέσω του διαδικτύου και οποιαδήποτε τέτοια 
διαβίβαση γίνεται υπ’ ευθύνη του υποκειμένου.

8. Δικαιώματα Υποκειμένων των δεδομένων
Η Εταιρεία λαμβάνει τα κατάλληλα μέτρα για να διευκολύνει την άσκηση των δικαιωμάτων των συνδρομητών της ως
υποκειμένων των δεδομένων. Ειδικότερα, τα υποκείμενα, έχουν τη δυνατότητα να ασκήσουν τα ακόλουθα δικαιώματα: 

i. Δικαίωμα πρόσβασης, δηλαδή δικαίωμα να ενημερώνεται το υποκείμενο για τα προσωπικά του δεδομένα που
τηρούνται στα αρχεία της Εταιρείας και εφόσον το αιτηθεί, να αποκτά αντίγραφα, τηρουμένων των προϋποθέσεων του 
Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων. 

ii. Δικαίωμα διόρθωσης, δηλαδή δικαίωμα να αιτείται το υποκείμενο την διόρθωση ανακριβειών και σφαλμάτων
στα προσωπικά του δεδομένα που τηρούνται στα αρχεία της Εταιρείας. 

iii. Δικαίωμα διαγραφής, δηλαδή δικαίωμα να αιτείται το υποκείμενο την διαγραφή ή την παύση της επεξεργασίας
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που τηρούνται στα αρχεία της Εταιρείας, υπό τον όρο των ειδικότερων προϋποθέσεων 
και περιορισμών που προβλέπονται στον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία των Δεδομένων και την ειδική νομοθεσία. 

iv. Δικαίωμα περιορισμού της επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων του υποκειμένου για συγκεκριμένο
σκοπό, υπό τον όρο των ειδικότερων προϋποθέσεων και περιορισμών που προβλέπονται στον Γενικό Κανονισμό για την 
Προστασία των Δεδομένων και την ειδική νομοθεσία. 

v. Δικαίωμα φορητότητας, δηλαδή δικαίωμα απευθείας διαβίβασης των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα
που αφορούν το υποκείμενο στον οργανισμό που θα υποδείξει, εφόσον αυτά είναι τεχνικά δομημένα, σύμφωνα με την 
σχετική νομοθεσία. 

vi. Δικαίωμα εναντίωσης - αντίταξης στην επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων του υποκειμένου, υπό τον
όρο των ειδικότερων προϋποθέσεων και περιορισμών που προβλέπονται στον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία των 
Δεδομένων και την ειδική νομοθεσία. Η ικανοποίηση του εν λόγω δικαιώματος ενδέχεται να τελεί υπό την επιφύλαξη 
συνδρομής τυχόν επιτακτικών νόμιμων λόγων για την επεξεργασία, οι οποίοι υπερισχύουν των συμφερόντων του 
υποκειμένου, καθώς και των εννόμων συμφερόντων της Εταιρείας για τη θεμελίωση, άσκηση ή υποστήριξη νομικών 
αξιώσεων της. 

vii. Δικαίωμα εναντίωσης – αντίταξης στην λήψη αυτοματοποιημένων αποφάσεων, συμπεριλαμβανομένης της
κατάρτισης προφίλ 

viii. Δικαίωμα ανάκλησης της χορηγηθείσας συγκατάθεσης ανά πάσα στιγμή, όταν αυτή αποτελεί τη νομική
βάση επεξεργασίας των προσωπικών του δεδομένων και ιδίως όταν αυτή χορηγήθηκε για προωθητικούς σκοπούς. Η 
ανάκληση της συγκατάθεσης ισχύει πάντα για το μέλλον και δεν επηρεάζει τη νομιμότητα των πράξεων επεξεργασίας 
που έλαβαν χώρα πριν την ανάκλησή της.
Η Εταιρεία, τηρουμένων των σχετικών προϋποθέσεων και όρων, θα απαντήσει δωρεάν στα αιτήματα των συνδρομητών, 
χωρίς καθυστέρηση και σε κάθε περίπτωση εντός μηνός από την παραλαβή τους, εκτός εξαιρετικών περιπτώσεων, οπότε 
η ανωτέρω προθεσμία μπορεί να παραταθεί κατά δύο (2) ακόμη μήνες, εφόσον απαιτείται, λαμβανομένων υπόψη της 
πολυπλοκότητας του αιτήματος ή/και του συνολικού αριθμού των αιτημάτων. Η Εταιρεία θα προχωρήσει σε ενημέρωση 
για τυχόν παράταση εντός μηνός από την παραλαβή του αιτήματος, καθώς και για τους λόγους της καθυστέρησης.



Εάν δεν καθίσταται δυνατή η ικανοποίηση του αιτήματος, η Εταιρεία θα ενημερώσει το υποκείμενο χωρίς καθυστέρηση 
και το αργότερο εντός μηνός από την παραλαβή του αιτήματος, για τους σχετικούς λόγους και για τη δυνατότητα να 
υποβάλλει καταγγελία στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ), καθώς και για το δικαίωμα 
να προσφύγει ενώπιον των αρμόδιων δικαστικών αρχών. Εάν το αίτημα του υποκειμένου κριθεί από την Εταιρεία ως 
προδήλως αβάσιμο ή υπερβολικό, δύναται να επιβάλει την καταβολή εύλογου και ανάλογου τέλους, λαμβάνοντας 
υπόψη τα διοικητικά έξοδα για την ικανοποίηση του ή να αρνηθεί να δώσει συνέχεια στο εν λόγω αίτημα. Για την άσκηση 
των ανωτέρω δικαιωμάτων, το ενδιαφερόμενο υποκείμενο θα πρέπει να επιλέξει κάποιον από τους ακόλουθους τρόπους 
υποβολής: 
	 • Να μεταβεί σε κάποιο από τα εξουσιοδοτημένα Καταστήματα του δικτύου της Εταιρείας, με το δελτίο
της αστυνομικής του ταυτότητας ή άλλου νομίμου δημοσίου εγγράφο απόδειξης ταυτοπροσωπίας. 
	 • Να συμπληρώσει την ηλεκτρονική φόρμα επικοινωνίας στο www.nova.gr/eksipiretisi-pelatwn/epikoinonia/ for-
ma-epikoinonias επιλέγοντας το πεδίο «Άσκηση Δικαιωμάτων GDPR». Η υποβολή της φόρμας θα πρέπει να συνοδεύεται 
από (i) ένα ευκρινές έγγραφο ταυτοπροσωπίας (π.χ. αντίγραφο ταυτότητας, διαβατηρίου) και (ii) υπεύθυνη δήλωση 
μέσω του www.gov.gr. 
	 • Να αποστείλει το αίτημά του με συστημένη επιστολή και με την ένδειξη στο φάκελο «ΑΙΤΗΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ 
ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ-GDPR», στη διεύθυνση Λ. Αθηνών 106, Αθήνα, Αττικής Τ.Κ. 104 42, υπόψιν της Εταιρείας Στην περίπτωση 
αυτή η επιστολή-αίτημα θα πρέπει (i) να φέρει γνήσιο της υπογραφής από ΚΕΠ/Αστυνομία και (ii) να επισυνάπτεται 
αντίγραφο-φωτοτυπία ταυτότητας του αιτούντα. Σε περίπτωση που το υποκείμενο δε δύναται να υποβάλει το αίτημά 
του με κάποιον από τους παραπάνω τρόπους, αυτό μπορεί να υποβληθεί από τρίτο πρόσωπο, το οποίο διαθέτει προς 
τον σκοπό αυτό σχετική εξουσιοδότηση. Η εξουσιοδότηση αυτή θα πρέπει να φέρει το γνήσιο της υπογραφής του 
υποκειμένου των δεδομένων (μέσω ΚΕΠ/ΑΤ ή www.gov.gr). Στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να επισυνάπτονται πέραν 
της εξουσιοδότησης, αντίγραφα αμφοτέρων των ταυτοτήτων, του εξουσιοδοτούντα και του εξουσιοδοτούμενου. 
Σε περίπτωση κατά την οποία ο συνδρομητής θεωρεί ότι τα ανωτέρω δικαιώματά του δεν ικανοποιήθηκαν επαρκώς, 
δικαιούται να υποβάλει καταγγελία στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα [Υποβολή καταγγελίας 
στην Αρχή | Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (dpa.gr)] που εδρεύει στην Αθήνα, επί της Λεωφόρου 
Κηφισίας 1-3, Τ.Κ. 115 23 (τηλ: +30 210 6475600).




